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0. Informacido general sobre el centre
universitari

CENTRE UNIVERSITARI |ESCOLA UNIVERSITARIA SALESIANA DE SARRIA (EUSS)
DIRECTOR Ignasi Florensa Ferrando

DOMICILI SOCIAL Passeig de Sant Joan Bosco, 74 — 08017 Barcelona

NIF G-60299617

PORTAL WEB www.euss.cat

TELEFON 34 - 932 805 244
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1. L’Escola Universitaria Salesiana de Sarria

1.1. Presentacio de I'Escola Universitaria Salesiana de
Sarria

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS) és un centre universitari
privat, vinculat a la universitat publica mitjancant adscripci6 amb la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). En els estatuts constitutius de la
Fundacid Privada Rinaldi, entitat titular de I'Escola Universitaria Salesiana de
Sarria, es manifesta clarament que el fi de la institucié rau en la docéncia i
investigacié universitaria, especialment vinculada amb els estudis
d'enginyeria en la branca industrial. L'Escola és, per tant, la continuitat
natural de l'obra de formacié técnica i professional que ha constituit
historicament una senya d'identitat de la Congregacié Salesiana, amb una
experiencia acumulada a Catalunya centenaria.

Amb una clara vocacio vers la docencia universitaria i la formacié integral
de professionals de l'enginyeria, I'EUSS aprofita la potencialitat del seu
capital huma, per actuar com a motor de desenvolupament econdomic i
social del seu entorn, d'acord amb els seus valors. L'EUSS va comencar amb
la titulacio d'Enginyeria Tecnica Industrial I'any 1994. De fet, amb tres de
les titulacions més emblematiques de I'enginyeria de la branca industrial:
Electronica Industrial, Electricitat i Mecanica; posteriorment, es van
transformar en Graus en Enginyeria, oferint com a novetat, i de forma
pionera a Catalunya, la titulaci6 de Grau en Enginyeria en Organitzacio
Industrial, i finalment es van afegir les graus Energies Renovables i
Eficiencia Energetica, i Automocié. A més, també ha ofert en alguns
periodes la possibilitat de continuar els estudis realitzant el master propi en
Direccié d’Empreses Industrials.

La metodologia docent esta centrada en Il'aprenentatge de l'alumnat i des
de l'experiéncia practica. Per aquest motiu, el centre disposa de laboratoris
docents i instal-lacions que permeten a l'alumnat desenvolupar les seves
competencies en uns laboratoris equipats amb les tecnologies industrials
que pot trobar en un entorn professional.

Un altre element destacable és la connexid de I'EUSS amb el teixit industrial
catala. Aquesta vinculacié ha desenvolupat un perfil formatiu caracteristic
de les persones titulades a I'EUSS, amb una orientacié professional molt
marcada. Els convenis vigents amb ENGINYERS BCN (Col-legi d’Enginyers
Graduats i Enginyers Tecnics Industrials de Barcelona), la presencia de
representants de I'empresariat i de personal directiu de reconegut prestigi
en el nostre patronat, els Consells Alumnis Assessors, o |I'ampli ventall
d'empreses del sector electronic, eléctric, mecanic i industrial, en general,
que col-laboren amb nosaltres a través dels convenis de cooperacié
educativa, evidencien aquesta connexio.

L'EUSS és un centre universitari fundat el 1992 i que inicia |'activitat
académica en el curs 1994-1995, compromeés amb el progrés de la societat
catalana, i molt vinculat al barri de Sarria.

La docencia s'imparteix a I'edifici de I'Escola Universitaria Salesiana de
Sarria situat al Passeig de Sant Joan Bosco, 74 (08017) de Barcelona.
L'edifici va ser remodelat durant el curs 2001-2002 i va entrar en
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funcionament el setembre de 2002. S'ajusta a la Llei 51/2003, de 2 de
desembre, d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat. A més, la seva ubicacid
geografica al barri de Sarria |li permet disposar d'amplies possibilitats de
mobilitat en transports publics (bus, metro, FGC i Bicing).

Es un sol espai format per un edifici principal i annexos, amb un total de
13.000 m2 distribuits en diferents tipologies d'aules i espais de servei. Els
recursos materials, en instal-lacions, equipaments i serveis son adequats
per al correcte desenvolupament dels plans d'estudis que es proposen. Les
caracteristiques, el nombre i la qualitat de les aules, laboratoris i altres
equipaments permeten garantir una implementacié satisfactoria dels plans
formatius, tal com han posat de manifest les successives avaluacions per
part de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU) que van culminar amb l'acreditacio institucional de Marg de 2023.

Academicament, el centre universitari esta dividit en 10 departaments i 5
arees, i compta amb 13 serveis per poder gestionar tots els recursos
necessaris per al desenvolupament de l'activitat docent. En el curs 2025-
2026 I'EUSS compta amb 846 estudiants equivalents a temps complet.

1.2. Model Educatiu: Engineering by doing

L'EUSS ha adoptat el model educatiu Engineering by doing inspirant-se en
I'experiencia pedagogica de Don Bosco. Per aix0 I'oferta formativa de I'EUSS
vol reflectir el seu Sistema Preventiu, el qual, com va escriure ell mateix el
1877, "“si appoggia tutto sopra la ragione, la religione, e sopra
I'amorevolezza”, per sintetitzar un projecte educatiu de promocié integral
dels i de les joves, especialment aquelles persones amb més dificultats.

Resultat d'un procés de reflexio

A I'EUSS, les titulacions es defineixen al voltant del perfil de competéncies
professionals obtingudes de la fusié del carisma de la pedagogia de Don
Bosco i dels reptes que la societat i les empreses plantegen als i a les joves
que es graduen.

El Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi va realitzar una consulta i reflexid
sobre el caracter propi de I'EUSS i va arribar a la conclusié que la formacié
que han de rebre els futurs enginyers i enginyeres hauria de ser: solida
pero flexible; geneéerica i global; que faciliti i asseguri la ulterior
especialitzacid; que permeti I'actualitzacid constant i I'adaptacié continua a
circumstancies canviants; que sigui fruit i expressié de treball compartit,
ductil i oberta a noves situacions i a cultures diferents, contrastada amb
experiencies viscudes en el mén del treball, i desvetlladora de I'esperit
d'innovacié, emprenedoria i autocritica; que afavoreixi |'obertura a la
transcendéncia, el desig de donar sentit a la vida i I'afany per col-laborar en
la construccié d’'una societat més justa.
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Tres premisses
PRIMERA PREMISSA: el Sistema Preventiu de Don Bosco

A mitjan segle XIX, Don Bosco va adoptar un nou metode pedagogic basat
en la prevencid, que estava constituit per tres pilars: la rad, la religio i
I'amabilitat. Es tractava de considerar que en la relacié educativa tot ha de
ser raonable i comprensible. Convencuts de la condicié de la persona com a
fil de Déu, s'ha d’evitar tot alld que s’hi oposa i s’'ha de fomentar la
presencia i I'acostament amables, que faciliten I'obertura de les persones i
una auténtica amistat. Don Bosco ho sintetitzava en la férmula “bons
cristians i ciutadans honrats”.

Aguest nou metode pedagogic s'ha anomenat Sistema Preventiu. Es tracta
d'un projecte educatiu de promocié integral de la persona que palesa la
rigquesa humanista del cristianisme en el carisma de la Congregacio
Salesiana. Es caracteritza per una centralitat de la raé que fa raonables i
flexibles les exigéncies i les normes, oferint propostes amb capacitat de
persuasid; per una centralitat de la religié que facilita el desenvolupament
lliure de la capacitat d’obertura a la transcendéncia present en tota persona
i que s’expressa com a desig de bellesa i harmonia en una vida plena i amb
sentit; i per la centralitat de I'amabilitat, que converteix I’educacié en una
relacié d'afecte respectuds que fa créixer i genera correspondéncia. A
I'EUSS fem una adaptacié a la idiosincrasia del mén universitari i de I'entorn
local i, canviant l'ordre i la terminologia, utilitzem familiaritat, enginy i
sentit.

SEGONA PREMISSA: els i les joves amb dificultats, el nostre public
destinatari preferent.

Com centre que s’inspira en el carisma salesia de Don Bosco, I'EUSS fa
opcié pel jovent, especialment aquelles persones amb més dificultats que,
havent-se plantejat assolir una titulacié universitaria com a mitja per
créixer com a professionals i com a persones, es troben en circumstancies
complicades que les impossibiliten assolir-ho amb exit. Aquesta opci6é es
concreta en un programa de beques, en una oferta formativa que permeti
compatibilitzar estudis i treball, i en una formacid integral que estimula
opcions de vida per contribuir al bé comud i ajudar les persones més
necessitades, amb |'objectiu de fer un mén més just i solidari.

TERCERA PREMISSA: les orientacions europees

La Comissido Europea, en el Libro Blanco sobre Educacidon y Formacion
(1995), va arribar a la conclusié que la missié6 fonamental de I'educacié és
ajudar cada persona a desenvolupar tot el seu potencial i esdevenir un
ésser huma complet; lI'adquisicié dels coneixements i de les competéencies
s’ha d’acompanyar de l'educacié del caracter, de l'obertura cultural i del
desvetllament de la responsabilitat social.

La European Society for Engineering Education (SEFI), en la publicacio
Driving Engineering Education to Meet Future Challenges, de 2013, va
manifestar que els estudis d'enginyeria han de desenvolupar les habilitats
basiques i aplicades necessaries perque futurs enginyers i enginyeres es
comprometin i puguin tenir un rol important en construir, des d'una practica
etica, un futur més prosper amb responsabilitat, considerant sempre la
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perspectiva de la sostenibilitat. Cal potenciar la dimensié social i ética de
I'enginyeria.

L'Engineering by doing COM A TRET DISTINTIU DE L'EUSS

El model educatiu de I'EUSS dona resposta a les necessitats de la societat i
del mén del treball i, en coheréncia amb el plantejament de I'Espai Europeu
d'Educacié Superior, posa l'accent en el concepte de competencia i en la
potenciacid de l'activitat de I’'estudiant, perquée és qui ha de ser protagonista
del seu procés d'aprenentatge. L'Engineering by doing sorgeix de la simbiosi
entre dos aspectes clau: les competencies professionals per una banda, i la
didactica que orientara i dirigira el procés d'aprenentatge i d’adquisicié de
les competencies per |'altra.

LES COMPETENCIES PROFESSIONALS

Es habitual considerar que una persona ha adquirit les competéncies
professionals requerides per a l'exercici d’'una professié determinada quan,
de forma combinada i integrada, posseeix els coneixements, usa els
procediments i adopta les actituds que li garanteixen que esta en condicions
d’exercir aquesta professi6 amb una notable satisfaccié personal i assolint
els resultats que se n’esperen en el desenvolupament de la seva vida
professional.

Tradicionalment, I'educacié universitaria (sobretot a les carreres tecniques)
havia donat prioritat als coneixements i a I'adquisicid d’habilitats per a la
resolucid de problemes, i havia deixat les actituds en un segon terme. A
I'EUSS, invertim aquesta ponderacid i, considerant prioritaries les
actituds, creiem que hem d’involucrar-nos en fomentar el seu
desenvolupament i valorar-les explicitament, per tal que siguin les actituds
les que promoguin l'adquisicié dels coneixements i I'Us dels procediments i
les habilitats que siguin adequats en cada moment.

En el model educatiu Engineering by doing, les competencies professionals
es fonamenten en quatre sabers que es combinen per constituir una
formacio integral de la persona:

e Competencia personal (saber ser): Actituds personals envers la
propia persona, les altres persones, el medi ambient, la propia
professio i la propia empresa, que possibiliten un desenvolupament
optim de l'activitat professional.

e Competencia participativa (saber estar): Conjunt d’actituds i
comportaments personals que permeten la persona interactuar en el
seu entorn laboral i exercir la propia professid amb un estil coherent.

e Competencia metodologica (saber fer): Capacitat d‘aplicar els
coneixements adquirits a situacions professionals concretes.

e Competencia técnica (saber coneixer): Conjunt de coneixements
especialitzats que tenen relaci6 amb un ambit professional concret.

Hi ha dues condicions cabdals pel que fa a les competéncies professionals
gue sbén objecte d’interes en l'exercici d'una professié: Primerament, la
inquietud personal per millorar i mantenir al dia la propia formacio; fer del
questionament de tot el que ens envolta una actitud en l'exercici de la
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professid; i, com a conseqliéncia, la capacitacid per prosseguir el procés
d’aprenentatge al llarg de tota la vida (/ifelong learning); i, en segon lloc, la
realitat de competencies professionals que sdén igualment exigibles per a
I'exercici de professions diferents, actuals i de futur, i que, per aquest
motiu, reben el nom de competéncies transversals i en molts casos sén molt
més importants i decisives que les competencies especifiques (la
competencia tecnica i la part depenent de I'ambit d’‘aplicacié de la
competéncia metodologica) relatives a cada professio.

Les competencies transversals, assegurant les actituds i les aptituds per
excel-lir en I'adaptacid i actualitzacid continua als nous reptes dels canvis
(de context, de professid, d’especialitat, de responsabilitats, de localitzacio
en paisos i cultures diferents...), sén les que garantiran |'eficacia en
I'exercici de les competencies especifiques i facilitaran la plena realitzacid
personal en la vida professional.

Totes les competéncies professionals i, en especial, la personal (saber ser) i
la participativa (saber ESTAR) s‘implementen segons els fonaments dels
tres principis basics del Sistema Preventiu de Don Bosco: familiaritat,
enginy i sentit, descrits en la primera premissa.

EL PROCES D'APRENENTATGE

A I'EUSS, el disseny de les titulacions es planteja des del perfil professional i
personal, és a dir, les caracteristiques definitories d'una funcid o rol
professional, un conjunt de competéncies que I'estudiant desenvolupara al
llarg del programa, allo que l'estudiant sera capac de fer, mostrar i
demostrar quan es gradui.

Cada competéncia es divideix en unitats més petites i a diferents nivells
anomenats objectius d'aprenentatge o resultats d'aprenentatge. Que ha de
saber l'estudiant per executar la competéencia amb éxit? (coneixements)
Que ha de saber fer o resoldre i com? (habilitats, condicions i context).

Les titulacions s'estructuren en assignatures, on es defineix el nivell de
contribucié de cada assignatura al desenvolupament de cada competéncia
mitjancant els resultats d'aprenentatge. En el marc de l'assignatura, per
cada resultat d'aprenentatge, s'identifiquen i es dissenyen les activitats més
adequades. Es tracta de respondre a les preguntes: Quines activitats li
proposarem a l'estudiant per tal que ho aprengui? Com observarem que ho
ha apres?

L'avaluacié és una part fonamental del procés d'ensenyament-aprenentatge
i té [Il'objectiu de mesurar el nivell d'assoliment dels resultats
d'aprenentatge. A I'EUSS implementem un sistema d'avaluacié que combina
tres tipus: avaluacid diagnostica, avaluacié formativa i avaluacié
acreditativa. L'avaluaci6 ha d’‘abastar totes les competéncies, tant les
especifiques com les transversals, sera continua en el temps, de forma que
ofereixi una tipologia d'activitats adequada als resultats d'aprenentatge,
afavoreixi el progrés de l'estudiant, utilitzi el "feedback" per informar la
persona del nivell d'assoliment durant el procés, i no només al final, i que
certifiqui que s'han assolit els objectius al final del procés.

Els metodes pedagogics s’adapten al treball per competencies, fent Us dels
metodes actius d’ensenyament i aprenentatge més eficients, optims en I'Us
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de recursos i més eficacos, amb capacitat de donar bons resultats (métode
del cas, practiques de laboratori, I'aprenentatge basat en problemes extrets
de la vida real en I'ambit de les empreses, |'aprenentatge basat en projectes
d’enginyeria, recorreguts d'estudi i investigacid6 o altres), aplicant un
sistema de tutoria i d’orientacié professional, fomentant el treball en equip
que afavoreixi I'aprenentatge col-laboratiu.

El disseny de projectes integradors multidisciplinaris en equip és una
metodologia d'ensenyament-aprenentatge fonamental per al desenvolupa-
ment de les competéncies de l'estudiant en el nostre model educatiu
Engineering by doing,

Es fomenta la participacido de |'estudiantat en la vida real de les empreses,
programant practiques professionals i/o la realitzacié del Treball de Fi
d’Estudis, tant a nivell estatal com internacional.

L'EUSS es dota d'un sistema de tutoria i d’orientacid professional que
s'entén com un procés de caracter formatiu, orientador i integral amb Ia
finalitat d'orientar I'estudiant en el seu itinerari formatiu. Es basa en
I'acompanyament de I'estudiant per part d'un tutor o tutora des de I'accés al
centre fins que estan en condicions d'incorporar-se al moén professional,
especialment en aquells moments en qué han de prendre decisions.

LA IMPLEMENTACIO DEL MODEL Engineering by doing

El model de I'Engineering by doing ha esdevingut el tret distintiu de I'EUSS,
la qual cosa el converteix en un compromis assumit per totes les persones
dels col-lectius que conformen I'EUSS: alumnat, PDI, PAS, empreses i
Alumni. Igualment, es dona a conéixer oportunament com la insignia de
I'EUSS en I'ambit universitari.

El model es revisa peridodicament amb la participacié de tots els grups
d'interés, donant prioritat a aquelles competéncies que poden ser
considerades com una expressido del saber ser, sota el principi: SER
PERSONA és més important que SER PROFESSIONAL.

1.4. Direccio Estrategica

El desenvolupament i I'aplicacid concreta del projecte institucional es porta
a terme progressivament, adoptant els seglents instruments i procediments
gue asseguren la seva orientacid, la direccid, la gestidé i el funcionament
d’acord amb la identitat especifica de I'EUSS:

e Pla estrategic i Pla operatiu. Progressiva realitzacié del projecte
institucional definint objectius estrategics, indicadors, fites, recursos i
terminis.

e Assegurament institucional de la qualitat docent. Sistema de garantia
interna de qualitat per a la millora constant de la institucié i la
consecuci6 efectiva dels objectius.

e Estructura organitzativa. Forma com s’organitza la institucid, definint
organs unipersonals, organs col-legiats i unitats de suport.

e Corpus normatiu. Conjunt de normatives sobre el que se sustenta
I'activitat de la institucid.
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1.5 Estructura de I’'EUSS

Organigrama?! EUSS
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2. La politica de qualitat de I'EUSS

2.1 Politica de qualitat
Politica de Qualitat

El Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi i I'Escola Universitaria Salesiana
de Sarria (EUSS) estableixen la seglient politica de qualitat encaminada a
implementar, desplegar, revisar, difondre i millorar un Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) propi per tal de garantir que la formacié a
I'EUSS compleix amb tots els requisits establerts per part de les parts
interessades.

Els eixos basics d'aquest sistema sén els seglients:

11

Establir els procediments necessaris per garantir la qualitat de I'oferta
de titulacions de grau i postgrau oficials, preferentment de I'ambit
industrial i d'acord amb les necessitats i expectatives dels grups
d'interes.

Desenvolupar un sistema d'admissio i matriculacié d'acord amb les
seves competéncies i els seus perfils.

Establir processos de qualitat en la practica docent del professorat i
en el desplegament dels programes formatius, segons les titulacions i
els plans d'estudi i I'activitat docent del professorat que permetin
mesurar el seu desenvolupament i millorar-los periodicament.
Desenvolupar processos d'orientacié académica i professional, i de
seguiment de les practiques en empresa i dels treballs de fi d'estudis
de lI'alumnat.

Disposar d'un sistema de gestidé d'incidencies, reclamacions i
suggeriments dirigit a I'alumnat i al personal, que els permeti
manifestar el seu grau de satisfaccié.

Rendir comptes i garantir la informacié necessaria als grups d'interes
en relacio amb la qualitat dels programes formatius, el
desenvolupament dels programes formatius, els resultats, la politica
de personal, els recursos i serveis i els sistemes d'informacid.
Establir processos de definicid, seleccio, formacid i avaluacié del
personal, tant personal docent i investigador (PDI), com personal
d'administracio i serveis (PAS).

Establir processos que garanteixin la qualitat i la millora dels recursos
de I'EUSS: seleccié de proveidors, gestido de compres, serveis de
manteniment, etc.

Establir processos que permetin definir, planificar, avaluar i millorar
tots i cadascun dels serveis de I'EUSS. Disposar d'un programa de
control i resolucié d'incidéncies.

Disposar dels sistemes d'analisi de resultats en relacié amb els
aprenentatges, la insercié laboral dels i de les estudiants i el
rendiment i valoracié de I'acompliment del personal.
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e Disposar de sistemes d'informacid, comunicacio i rendicié de comptes
gue afavoreixin la corresponsabilitat entre tots els grups d'interes.

Tots aquests elements han conduit I'EUSS a implementar un Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat propi, completament adaptat a la seva
identitat i al seu funcionament. La politica i els objectius de qualitat estan
integrats en I'eina basica de planificacié i govern de I'EUSS, el Pla
estratégic.

2.2 Missio, visio i valors
Missio

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS) impulsada i tutelada per la
Fundacid Rinaldi, és un centre docent d'ensenyament superior que ofereix
estudis d'enginyeria, preferentment en la branca industrial.

Mitjancant la docéncia, la recerca i la formacié continuada, I'EUSS promou
el desenvolupament integral del jovent i I'enriquiment del teixit industrial i
cultural del nostre pais, col-laborant aixi en la construccié d'un moéon més
just i solidari.

El professorat, I'alumnat i el personal d'administracié i serveis conformen
una comunitat academica que adopta l'estil de convivéncia i de relacions
interpersonals propi del carisma salesia.

Visio

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS) es proposa d’assolir un
ampli reconeixement académic i social en I'ambit catala de les enginyeries
de la branca industrial, mitjancant la transmissié dels coneixements i I'ajut

al desenvolupament de les competéncies i les habilitats inherents a les
diverses especialitats.

Valors

Entorn de la identitat

1. Assumim, com a valors fonamentals a la nostra Escola, la llibertat, la
justicia, la solidaritat, la tolerancia, la pau i la sostenibilitat.

2. Fem nostres el sistema educatiu de Don Bosco, basat en el trinomi
Estimacié, Pensament i Transcendéncia, i la xarxa de relacions personals de
qualitat que genera un ambient de proximitat, que afavoreix el creixement
integral del jovent.

3. Acompanyem el procés formatiu dels i de les estudiants amb
disponibilitat constant, dialeg i preséncia activa.

4. Promovem el dialeg entre tecnologia i humanisme i cultura i fe a la
dinamica universitaria.

Entorn del sistema d’ensenyament-aprenentatge
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5. Fem atencid personalitzada a I'estudiant.
6. Fomentem l|’'esperit d’iniciativa i de recerca.
7. Donem especial emfasi al vessant més practic dels ensenyaments.

8. Estem a la recerca constant de les metodologies docents més adequades
als nostres ensenyaments.

9. Tenim especial cura de la qualitat i adequacié de les nostres instal-lacions
i equipaments tecnics.

10. Impulsem l'aplicacié de les tecnologies de la informacié i de la
comunicacié en els camps educatiu i tecnologic.

Entorn universitari

11. Integrem docencia i recerca en el desenvolupament curricular d’alumnat
i professorat.

12. Oferim a la societat els resultats del nostre treball, estudi i recerca.

13. Col-laborem amb les empreses, els agents socials i altres centres
universitaris.

14. Avaluem i actualitzem sistematicament el nostre projecte universitari.

15. Potenciem la formacié continuada de tots els membres de la comunitat
academica i impulsem plans adrecats a la societat i a I'empresa.

Entorn de les persones destinataries

16. Optem per un estil proper, participatiu, transparent i de qualitat en la
gestid i en els serveis de I'Escola.

17. Posem atencid als valors propis i emergents de la joventut.

18. Plantegem l'estudi com a treball responsable de preparacié per a
I'exercici professional.

19. Estimulem la participacié activa, responsable i compromesa de I'alumnat
en diferents activitats i formes associatives, dins i fora de I’'Escola.

20. Afavorim la inserci6 laboral i la mobilitat internacional del nostre
alumnat i fomentem I'esperit emprenedor.

21. Adaptem la nostra oferta formativa a les persones que estan en el mén
del treball.

2.3 Trajectoria de I'EUSS en matéria de politica de
qualitat

L'EUSS ha consolidat, amb experiencia en el camp de les enginyeries
industrials, una proposta universitaria de qualitat. N’és una prova
I'existéncia i el desenvolupament, contrastats per processos d'avaluacio
externa, d'una serie d'instruments i d'estrategies destinades a assegurar la
qualitat de l'ensenyament. En aquest sentit és important assenyalar la
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llarga trajectoria del centre en el disseny i implementacié de plans
estratégics, aixi com |'experiencia en l'aplicacié de procediments destinats a
coneixer la satisfaccid dels diferents grups d'interes o la cultura de
I'avaluacio per objectius. Cal destacar que amb vista a garantir el suport a
I'estudi i el procés d'orientacié de I'alumnat, disposem des dels origens de
I'Escola Universitaria d'un Pla d'Accié Tutorial i d’Orientacié avaluat com a
bona practica del sistema universitari catala per part d’AQU.

L'EUSS també fa grans esforcos per facilitar la docencia mitjancant eines
innovadores per tal de millorar la tasca docent. Una d’aquestes és
I'EUSSternet, una plataforma informatica, de gestid de continguts, que
proporciona un entorn virtual d’aprenentatge destinat a donar suport als
estudis presencials i a servir de vehicle de transmissié de coneixements en
els estudis no presencials. D'altra banda, els departaments es proveeixen
de les millors maquetes didactiques per fer unes practiques adaptades a la
realitat de la industria.

L'EUSS, ha fet un esforg important per adequar les propostes formatives al
perfil de I'estudiant que accedeix al centre. Es especialment destacable el
disseny i implementaci6 d'estrategies encaminades a facilitar lI'accés a la
formacio i a la promocié personal d'estudiants que provenen del moén del
treball i, en molts casos, d’estudiants que han cursat estudis previs de
formacid professional, aixi com oferir uns horaris que permetin que les
persones que aixi ho desitgin puguin combinar els estudis a regim parcial
amb la seva activitat laboral.

En un context com l'actual, on la internacionalitzacié adquireix un pes i una
rellevancia molt superior a la d'altres epoques, és important que la institucid
universitaria estigui ben relacionada amb altres organitzacions i institucions
d'ambit mundial. En aquesta linia I'EUSS gaudeix d'una posicié privilegiada,
atés que uneix al potencial internacional de la Universitat Autonoma de
Barcelona, el de les Institucions Universitaries Salesianes (IUS). Aquest
ultim, amb preséncia en tots els continents i, molt especialment, a ’América
Llatina i a I'Asia.

La seglent taula indica els elements clau que posen de manifest la
preocupacio de I'EUSS per la qualitat i la rendicid de comptes des de la seva
creacio.

2004-2005 | Avaluacid transversal d’Enginyeria Técnica Industrial, especialitats
en: Electricitat i Electronica Industrial. AQU Catalunya 2004.
Programa PRO-QU (1997-2007).

2009-2010 | Programa d’Avaluacié Institucional de Centres Adscrits. AQU
Catalunya 2009-2010.

2016-2017 | Acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau i master.
AQU Catalunya.

2022-2023 | Certificacié de la implantacio del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) de I'EUSS. AQU Catalunya.

Acreditacié institucional de I'EUSS. AQU Catalunya.
2025-2026 | Implantacié dels plans d’estudis 2025 adaptats al RD 822/21

14 Manual del SGIQ M-SGIQ-A-13



17175

Alineacio dels valors i la politica de qualitat

L'EUSS ha apostat des dels seus origens per la qualitat. Entre els valors
fonamentals del projecte universitari de [I'EUSS, quatre d’ells estan
intimament relacionats amb la politica de qualitat, que sén els nimeros: 8,
9,12 14.

e 8. "Estem en estat permanent de recerca de les metodologies
docents més adequades als nostres estudis”, és expressio del
compromis de I'EUSS amb els processos de qualitat en la practica
docent del professorat i en el desenvolupament dels programes
formatius.

e 9. “Tenim especial cura de la qualitat i adequacié de les nostres
instal-lacions i equips técnics”, manifesta el compromis del centre
amb els processos que garanteixen la qualitat i la millora dels
recursos necessaris per al desenvolupament dels programes
formatius.

e 12. “Oferim a la societat els resultats del nostre treball, estudi i
investigacié”, indica la voluntat de I'EUSS de disposar de sistemes
d'analisi de resultats i de sistemes per comunicar-los a tots els grups
d'interes.

e 14 Avaluem i actualitzem sistematicament el nostre projecte
universitari”, és |'expressié més directa de la voluntat del centre per
desenvolupar un sistema de qualitat.

2.4. Com defineix I’EUSS la seva politica de qualitat

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS) ha mantingut durant tota
la seva existeéncia una aposta clara i decidida per la qualitat.

L'arribada de I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) ha suposat un
refor¢ per la necessitat de vetllar continuament per la qualitat de les
actuacions de la universitat, atés que promoure la lliure circulacié
d'estudiants i persones titulades entre els paisos membres i advocar per un
sistema d'educacid superior competitiu a escala mundial requereix uns
estandards unificats. Prova d'aquest interés per l'excel-léencia és que no
Unicament esta recollit en les Declaracions de Bergen (2005) i Londres
(2007), sind també a escala espanyola en el Reial Decret 822/2021,
d'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d’assegurament de la seva qualitat.

No obstant aixd, és la societat qui reconeix la qualitat d'una institucid a
través dels seus resultats i, per aquest motiu, és necessari disposar de
mecanismes que permetin planificar, executar i analitzar actuacions,
plantejar accions de millora i rendir comptes a la societat. Un sistema de
garantia interna de la qualitat és una eina molt valuosa de control intern i
d'informacié publica amb Vvisibilitat internacional que ha de permetre
generar confianga entre els agents socials i entre els diferents sistemes
universitaris europeus amb els quals compartim alumnat, problemes i
aspiracions d'excel-léncia.

Per tot aixd, I'EUSS es compromet amb la qualitat de forma explicita
establint un Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) que permeti la
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implementacié d'accions de millora continua en totes les arees de la
institucio.
L'Equip Directiu, d'acord amb les conclusions del seguiment dels programes

formatius, elabora una proposta que integra en la planificacié estratégica de
I'EUSS.

Els objectius de Qualitat de I'EUSS s’integren en la planificacié estrategica.
El Pla estrategic:

e Defineix les linies estratégiques de I'EUSS que es concreten en
objectius operatius.

e Estableix actuacions concretes encaminades a aconseguir els
objectius.

e Identifica les persones responsables de cada actuacid. Aquestes
han d'implementar l'accid concreta i realitzar-ne un seguiment
continu, proposant accions de millora, quan es consideri necessari,
i executant-les.

e Estableix indicadors de seguiment; i

e Planifica en el temps I'execucié de les actuacions.

La direccié de I'EUSS és responsable de vetllar pel compliment de la politica
de qualitat i de reportar a I'Equip Directiu, al Consell Mixt i al Patronat de la
Fundacid Privada Rinaldi les desviacions eventuals detectades i les
propostes de correccio i millora.

2.5 Desplegament de la politica de qualitat i els seus
objectius

Com a element estratégic de I'accié educativa-social, I'Escola Universitaria
Salesiana de Sarria adopta un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) que assegura a l‘alumnat i als altres grups de la comunitat
academica la plena satisfaccid de les seves necessitats i expectatives.

Com a centre universitari inclos en el Registre d’'Universitats, Centres i Titols
(RUCT), I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria desplega aquesta politica
de qualitat seguint les directrius i els protocols dissenyats per les diverses
administracions publiques i, especialment, per les ageéncies de qualitat
competents i per les Institucions Salesianes d'Educacié Superior (IUS).
Aquesta politica es planifica i documenta en el pla estratégic plurianual.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat propi de I'escola es refereix als
aspectes indicats a continuacié:

1. La politica de qualitat i els seus objectius

L'oferta formativa

Els ensenyaments i els processos que hi estan vinculats

El personal academic, investigador i d’administracié i serveis
Els recursos materials i els serveis generals

Els resultats académics, economics i del personal

N o ts W N

La informacio
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L'Escola fixa cada any en el pla operatiu anual els objectius de qualitat, tant
els genérics com els especifics, i hi detalla el pla de treball, les linies
d'actuacié, els recursos, les persones responsables, els terminis, els
indicadors de valoracio i el calendari d'execucié.
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3. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat

(SGIQ)

3.1. Presentacio del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ)

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de I'EUSS esta en
consonancia amb el Reial Decret 822/2021, aixi com amb les directrius
marcades per AQU i les recomanacions i bones practiques de I'Oficina de
Qualitat Docent de la UAB (0OQD), per la qual cosa és coherent amb el
sistema de la UAB.

L'objectiu de I'actual SGIQ de I'EUSS és establir un conjunt de processos
que organitzin la forma com el centre desenvolupa les seves activitats
relacionades amb la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i en els
quals es dissenyen els procediments d'actuacio i s’identifiquen els organs
responsables del conjunt d'activitats que comporta I'avaluacid, el seguiment
i la difusid dels resultats del desenvolupament.

L'abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'EUSS inclou tots els
ambits de I'Escola, amb implicacions de responsabilitat i seguiment diferents
en relaci6 amb els organs del centre i per a cada titulacié. L'EUSS, com a
centre adscrit a la UAB, esta dotada d'organs de responsabilitat sobre les
accions que comporta la politica de qualitat continguda en aquest SGIQ.
Aquests organs queden detallats en I'annex 2 "Estructura organitzativa”.

3.2. Responsabilitats lligades al SGIQ

Les responsabilitats que assumeixen els diversos organs de direccid, gestio i
participacié de I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria sén:

e El Patronat de la Fundacié Rinaldi i el Consell Mixt: aprovar la
definicié de la politica de qualitat, el pla estratégic, aixi com les seves
modificacions i els plans de millora consequents.

e L'Equip Directiu: proposar la definicidé dels objectius de qualitat, el pla
estrategic i els corresponents plans operatius, aixi com estudiar i
desplegar la politica de qualitat, aprovada pel Patronat, revisar-la i
establir-hi els plans de millora adequats. Aprovar els informes de
seguiment i plans de millora de totes les titulacions i del centre.

e La persona responsable de qualitat (RQ): elaborar el manual del
SGIQ, revisar-lo i proposar els plans de millora, tot aix0 en
col-laboracié amb la Comissié Interna de Qualitat.

e El Servei Intern de Qualitat (SIQ): assessorar I'Equip Directiu en la
definici6 de la politica de qualitat, preparar la documentacié
especifica de qualitat, revisar la generada per altres grups i controlar-
ne la difusid.

e La Comissié Académica i de Qualitat (CAQ): estudiar la documentacid
generada pel SIQ, fer propostes complementaries o alternatives,
elaborar I'Informe de Seguiment del Centre. Col:laborar amb el o la
responsable de qualitat en lI'elaboracid de la Memoria Anual de
Revisid i Millora del SGIQ de I'EUSS.

El Manual de processos del SGIQ recull amb més detall les responsabilitats
de cadascun dels processos SGIQ.
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3.3. Grups d’interes

Identificacio dels grups d’interés

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS), en definir els processos
de qualitat que ha d'implementar en el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ), ha pres en consideracié les necessitats i els punts de vista
gue afecten els diferents grups d'interes.

Per grup d'interés s'entén tota aquella persona o institucié relacionada
directament en el desenvolupament dels ensenyaments de I'EUSS i en els
seus resultats, i amb les persones titulades.

S'ha tingut una atencid especial a I'alumnat.
La resta de grups d'interés sén:

El Patronat, entitat titular del centre; el professorat (PDI) que imparteix
docéncia a les titulacions que es desenvolupen a I'EUSS; el personal
d'administracio i de serveis (PAS); el conjunt de titulats i titulades; i altres
agents externs, és a dir, persones ocupadores, representants de sectors
productius, col-legis professionals, etc.

Vies de participacio

A cadascun dels processos definits en el SGIQ de I'EUSS es fa referencia a
la participacio dels grups d'interes que s’hi relacionen.

Enumerem els diferents marcs institucionals en els quals participen els i les
representants dels diversos col-lectius que formen I'EUSS.

Vies de participacidé del PDI

Com a nivell superior de participacidé, el PDI participa al Claustre de
I'EUSS (C) i al Consell Mixt (CM). El PDI forma part, també, de les
diferents comissions consultives de I'Equip Directiu (ED): Comissid
Académica i de Qualitat (CAQ).

El PDI esta representat pels organs electes de representacié sindical:
Representants sindicals.

Vies de participacio del PAS

Com a nivell superior de participacié, el PAS participa al Claustre de
I'EUSS (C) i al Consell Mixt (CM). El PAS forma part, també, de les
diferents comissions consultives de I'Equip Directiu (ED): Comissid
Académica i de Qualitat (CAQ).

El PAS esta representat pels organs electes de representacié sindical:
Representants sindicals.

Vies de participacié de I'alumnat

Com a nivell superior de participacidé, I'alumnat participa al Claustre
de I'EUSS (C), al Consell Mixt (CM) i a la Comissié d'Alumnes
(CAEUSS).

L'alumnat forma part, també, de les diferents comissions consultives
de I'Equip Directiu (ED): Comissié Academica i de Qualitat (CAQ).
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Dels seglients organs encarregats del disseny de titulacions: Comissié
de Grau i Comissié de Master.

Vies de participacié dels agents externs i socials: titulats i titulades,

persones ocupadores, institucions publiques, agéncies de qualitat.

Els titulats i titulades i els agents ocupadors participen en les
enquestes i grups de discussié com, per exemple, en I'Observatori
d'Insercié6 Laboral (OIL), que es convoca anualment. Les seves
opinions i valoracions sén tingudes en compte en diferents
comissions, tant d'ambit general de I'EUSS com en les comissions
academiques i d'altres.

També existeixen els Consells Alumnis Assessors, que s6n un organ
amb representacié d'antics i antigues alumnes inserits en el teixit
empresarial, que pretenen coneixer des d'una oOptica externa I'opinid,
consensuada i fonamentada, sobre els diferents ambits de la nostra
activitat educativa universitaria, i cap a on esta evolucionant I'entorn
industrial.

Les Ageéencies de Qualitat Universitaria (ANECA, AQU) tenen una
particular rellevancia en la verificacid i certificacio de les titulacions o
el mateix SGIQ.

A través dels sistemes d'informacié publica, I'EUSS rendeix comptes a
tota la societat.

Vies de participacié de la UAB:

20

El conveni d'adscripci6 compromet a la UAB en la supervisié de la
garantia de la qualitat, en tot moment.

En aquesta supervisid intervenen diferents organs. Un d'ells és
delegat de la UAB, membre nat del Consell Mixt, que participa, entre
altres questions en I'aprovacié de la definicid de la politica de qualitat,
les seves modificacions i els plans de millora conseqients.

L'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB realitza la revisio
tecnica de les memories dels programes formatius, del SGIQ i dels
informes de seguiment i millora de les titulacions. La UAB té una
intervenci6 fonamental en processos estrategics com el PEO1
“Definicié del Pla estrategic”, PE02 “Definicié, desplegament,
seguiment i certificacié del SGIQ”, PEO3 “Creacié i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions” o PEO5 “Assegurament Institucional
de la Qualitat Docent”, i claus com el PCO7 “Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions” i PCO8 "“Modificacié i extincié de
titulacions”. Per tant, els drgans de govern de la mateixa UAB tenen
un paper clau en I'aprovacio del mapa de titulacions, en la verificacio,
seguiment i acreditacié dels programes formatius.

D'altra banda, el personal docent de I'EUSS requereix la certificacio
d’activitat docent (“veniae docendi”) atorgada pel rector o rectora de
la UAB per exercir funcions docents als programes formatius oficials,
tal com s'estableix en el procés PS04.

Manual del SGIQ M-SGIQ-A-13



23/75

3.4. Mapa de processos

Els processos del SGIQ s'han dissenyat tenint en compte les directrius
AUDIT i sense perdre de vista |'objectiu final: assegurar la qualitat dels
programes formatius de la universitat

El punt de partida i el punt d'arribada del mapa soén la societat i I'alumnat,
és a dir, els grups d'interes i la satisfacci6 de les seves necessitats.
Especialment significatius sén I'alumnat, els agents ocupadors i
I'administracid publica, maxim garant de la societat.

El cicle de seguiment dels programes formatius (titulacions), identificat com
a procés PCO07, i el cicle de seguiment del SGIQ, com a procés PE02, sén
processos independents pero interrelacionats.

El cicle de seguiment dels programes formatius es concreta en el procés
PCO07, que parteix de les dades i les analisis (avaluacid, revisié i millora)
que li subministra el procés PS09 de gestid de la informacid, que han estat
elaborats per les persones responsables i propietaries de cadascun dels
processos

A partir de les evidencies i dels indicadors recollits en el PS09, el procés
PCO7 pauta l'analisi sistematica i periddica del desenvolupament de les
titulacions i dels resultats, defineix el tipus d'informes que explicitaran el
seguiment realitzat, estableix les persones responsables de realitzar I'analisi
global, els organismes que hauran de validar-ho i el com i qui haura
d'engegar els plans de millora, partint del que suggereix la persona
responsable de cada procés.

El paper de la Comissié Academica i de Qualitat és clau en aquest procés
com a comissid que exerceix d’auditoria interna per a l'avaluacié, seguiment
i millora de les titulacions, aixi com del mateix sistema de garantia interna
de la qualitat. Es a dir, el PCO7 afecta directament el PEO1 (Pla estrategic)
i, a partir d’aqui, ataca a tots els processos estratégics i a tots els processos
clau, tal com s’indica en el mapa de processos.

D’altra banda, el procés PCO7 esta intimament connectat amb el procés
PC09 d’informacio publica i rendicié de comptes.

El cicle de seguiment i millora del mateix sistema de garantia interna de la
qualitat es concreta en el procés PE02, anomenat Procés de definicio,
desplegament, seguiment i certificacié del SGIQ. Aquest procés es nodreix
del PS09, Procés de gestié de la informacid, ates que és qui li aporta les
evidéncies i els valors dels indicadors de procés recollits, aixi com les
aportacions de millora de cadascun dels processos elaborats per les
persones responsables i propietaries. EIl PEQO2 assumeix la revisid i les
propostes de millora de cadascun dels processos del sistema de qualitat.
Integra aquestes propostes i determina els canvis necessaris sobre la
definicié i el desplegament del SGIQ.

El SGIQ de I'EUSS consta de 28 processos, distribuits en: 5 processos
estrategics (PExx), 14 processos clau (PCxx) i 9 processos de suport
(PSxx).

El mapa de processos de la figura 1 visualitza aquestes tres categories o
nivells de processos: Els processos estrategics (de color taronja i indicatiu
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PE), els processos clau (verd i indicatiu PC) i els processos de suport (gris i
indicatiu PS).

g School of
SOCIETAT Mapa de processos del SGIQ de 'EUSS @ f‘:f:'?fﬁf.'-'.’“
Requisits

AUDIT 2 3 4 5 6 7

74
[ peor Jlf pro2 | [ Peoa |
[ Peo3 |

Satisfaccio
necessitats grups
interées

Necessitats
grups interés

PCO5

2z
2=

g

Assoliment

Objectius de objectius formacio

formacio

PC11
PC13
PC14
PCO7

=
'III!I

Acompliment
Requeriments requeriments legals

legals

Satisfaccio
L rsoo I oo

Directrius (1) Politica | objectius qualitat formacié / (2) Qualitat programes formatius / (3) Desenvolupament programes formatius
AUDIT (4) Qualitat PDL | PAS / (5) Qualitat recursos materials / (6) Resultats millora programes formatius / (7) Informacié piiblica

Processos
de Suport

Actualitzat
04/06/2025

Figura 1: Mapa de processos del SGIQ de I'EUSS

Tots els processos estan connectats amb el PS09 (gestor de la informacid) i
el PCO9 (informacidé publica i rendicié de comptes). Amb el PS09 perque el
nodreixen de dades (valors dels indicadors) i de documents (els outputs de
cada procés, aixi com les propostes de millora dels mateixos processos).
Amb el PCO9 perqueé tots i cadascun dels processos han de rendir comptes
d’'una manera o altra.

Els processos estrategics son aquells que proporcionen directrius per a la
resta de processos, i que guien al centre universitari cap a la consecucio de
la seva missio.

Processos estrategics Propietat del procés

PEO1: Definicié i seguiment del Pla estrategic Director/a

PE02: Definicié, desplegament , seguiment i Responsable de qualitat
certificacié del Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat (SGIQ)

PEO3: Creacid i disseny de noves titulacions. Director/a
Mapa de titulacions
PE04: Definicié de la politica de PDI i PAS Director/a
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Processos estrategics Propietat del procés

PEO5: Assegurament Institucional de la Qualitat
Docent

Responsable de qualitat

Els processos clau son aquells directament vinculats a I'activitat academica i
son, per tant, els processos que tenen un impacte més significatiu en els

programes formatius.

Processos clau

Propietat del procés

PCO1: Accés als estudis

Secretari/a academic/a

PCO02: Programacid docent de les assignatures
(Guies docents)

Cap d’estudis

PCO03: Gestiod dels treballs de fi d’estudis (TFE)

Cap del Departament de
Projectes

PCO04: Accions de tutoria i d’orientacio a
l'estudiant

Coordinador/a de I’Area
de I'Estudiant

PCO5: Avaluacid de I'estudiant

Cap d’estudis

PC06: Gestio de la mobilitat de I'estudiantat,
professorat i PAS

Cap del Servei de
Relacions Internacionals

PC07: Seguiment, avaluacid i millora de les
titulacions

Responsable de qualitat

PCO08: Modificacio i extincio de titulacions

Responsable de qualitat

PC09: Informacid publica i rendicié de comptes

Responsable de Promocid
i Comunicacio

PC10: Recerca

Cap del Departament de
Recerca

PC11: Gestio de la mencid dual i de les
practiques académiques externes

Responsable de les
practiques académiques
externes

PC12 Accions d’orientacio per a futurs i futures
estudiants

Responsable de Promocid
i Comunicacio

PC13 Gestié de beques propies

Coordinador/a de I’Area
de I'Estudiant

PC14 Animacio pastoral

Cap del Departament de
Pastoral

Els processos de suport complementen els processos clau o estrategics,

facilitant la consecucié dels objectius.
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Processos de suport

Propietat del procés

PS01: Formacio del PDI i del PAS

Director/a

PS02: Gestio dels recursos materials i
contractacio dels serveis externs

Administrador/a

PS03: Gestio dels serveis

Administrador/a

PS04: Organitzacié académica

Cap d’estudis

PS05: Gestid de queixes, suggeriments i
lloances

Coordinador/a de I’Area
de I'Estudiant

PS06: Satisfaccio dels grups d’interes

Responsable de qualitat

PS07: Analisi de la insercié laboral de les
persones titulades

Coordinador/a de I’Area
Universitat Empresa

PS09: Gestid de la informacid

Cap del Departament de
Tecnologies de la
Informacio i les
Comunicacions

PS10: Procés d’avaluacid, promocio,
reconeixement i incentivacio del PDI i PAS

Director/a

3.5. Associacio dels processos del SGIQ de I'EUSS

amb les directrius AQU

El Manual de processos s'ha desenvolupat prenent com a fil conductor les
directrius establertes per AQU. La taula 2 mostra quins son els processos
gue donen resposta a cadascuna de les set directrius AUDIT, aixi com els

seus objectius.

El PCO7 i el PEO5 son processos transversals que incideixen i relacionen
totes les directrius. Responent al seu nom, fan el seguiment, I'avaluacio, la
proposta dels plans de millora i I'acreditacié dels programes formatius de

I'EUSS.
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Taula 2: Relacié entre els processos del SGIQ de I'EUSS i les directrius AUDIT.

Directriu AUDIT

Objectius

Procés EUSS

1. Com defineix la
universitat la politica i
objectius de qualitat de la
formacio.

Definir la politica i els objectius de qualitat de I'EUSS, com a part
substancial del Pla estratégic de I'EUSS. Determinar, avaluar i revisar
periodicament els objectius i la politica de qualitat. Assignar recursos i
establir-ne les responsabilitats que facin possible aconseguir aquests
objectius.

PEO1. Definicié i seguiment del Pla estratégic

PEO5. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO7: Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

2. Com garanteix la
universitat la qualitat dels
programes formatius.

Definir el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de I'EUSS
aixi com el seu manual.

Determinar, avaluar i revisar periodicament I'oferta formativa de la
universitat, detectant les necessitats de la societat en matéria d'educacio
superior, definint els objectius educatius, definint els perfils d’accés i de
titulacié als estudis, les seves condicions d’accés, dissenyant els plans
d'estudi d'acord amb els criteris d'acreditacio vigents i utilitzant els
resultats de I'avaluacié per millorar I'eficiéncia de I'oferta formativa.

Organitzar les activitats que requereix la presa de decisié sobre la
modificacié d'un programa formatiu oficial acreditat o la seva extincid, i la
manera com I'EUSS garanteix a I'alumnat matriculat en una titulacio el
desenvolupament efectiu fins a la seva finalitzacié.

PEQ2: Definicio, desplegament, seguiment i
certificacié del SGIQ

PEQ3: Creacio i disseny de noves titulacions.
Mapa de titulacions

PEO5. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO1: Accés als estudis
PCO08: Modificacid i extincio de titulacions

PCO07: Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions
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Directriu AUDIT

Objectius

Procés EUSS

3. Com desenvolupa la
universitat els programes
formatius per afavorir
|'aprenentatge de

Determinar, avaluar i revisar periodicament les accions implicades en el
desenvolupament dels programes formatius en el seu sentit més ampli,
incloent-hi aquelles accions orientades a afavorir I'aprenentatge de

I'estudiant.

PEOS. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PC02: Programacié docent de les
assignatures (Guies docents)

I'estudiant.
PC03: Gestid dels treballs de fi d’estudis
(TFE)
PC04: Accions de tutoria i d’orientacio a
I'estudiant
PCO5: Avaluacioé de l'estudiant
PCO06: Gestio de la mobilitat de I'alumnat,
professorat i PAS
PC11: Gestié de la mencid dual i de les
practiques académiques externes
PC13 Gestid de beques propies
PC14 Animaci6 pastoral
PCO07: Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacionsPS04: Organitzacié academica
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Directriu AUDIT

Objectius

Procés EUSS

4. Com garanteix la
universitat la qualitat del
personal académic i
d'administracio i serveis.

Establir la sistematica que cal aplicar en I'elaboracié i la revisié de la
Politica de personal de I'EUSS i, especialment, determinar la dinamica que
cal aplicar per recollir i valorar la informacid sobre les necessitats de
personal docent i investigador o d'administracid i serveis, aixi com per
procedir a captar, seleccionar i incorporar I'esmentat personal a I'EUSS.

Establir la sistematica per a la deteccidé de necessitats formatives del PDI i
del PAS i elaborar, partint d’aquestes necessitats, un Pla de formacid i
avaluar-lo una vegada realitzat.

Proporcionar els mitjans per adequar la formacio de les persones que
formen part del col-lectiu de personal els requisits, a mitja i llarg termini,
de desenvolupament de competéncies i exigéncies de I'EUSS fixats en el
pla estratégic.

Establir la sistematica per la qual s'avalua I'activitat docent del
professorat i com se li reconeix i incentiva, aixi com organitzar I'avaluacio
de lI'acompliment de tot el personal de I'EUSS.

PEQ4: Definicid de la politica de PDI i PAS

PEO5. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO7: Seguiment, avaluacioé i millora de les
titulacions

PC10: Recerca
PS01: Formaci6 del PDI i del PAS

PS10: Avaluacio, promocid, reconeixement i
incentivacio de PDI i PAS

5. Com garanteix la
universitat la qualitat dels
seus recursos materials i
serveis.

Gestionar de forma eficag els recursos materials (infraestructures, locals i
equipament) per assegurar que les accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficacia i amb la qualitat requerida.

PEO5. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO7: Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

PS02: Gestid dels recursos materials i
contractacio dels serveis externs

PS03: Gestio dels serveis
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Directriu AUDIT

Objectius

Procés EUSS

6. Com recull i analitza la
universitat els resultats
per a la millora dels seus
programes formatius.

Establir els camins de recollida de les diverses evidéncies (incidéncies,
gueixes, suggeriments, satisfaccio dels grups d'interés, informacid
insercié laboral, resultats professionals, resultats academics) i facilitar
I'accés a la informacid a les persones encarregades d'analitzar-les, amb
I'objectiu d'avaluar i revisar periddicament els programes formatius de la
universitat i el funcionament del mateix sistema de qualitat.

Definir i organitzar les accions per gestionar la documentacié i la
informacid i la seva utilitzacié per a I'analisi, revisid i millora del
funcionament de les titulacions i del SGIQ de I'EUSS.

PEOS. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO7: Seguiment, avaluacié i millora de les
titulacions

PS05: Gestio de queixes, suggeriments i
lloances

PS06: Satisfaccio dels grups d’interés

PS07: Analisi de la insercid laboral de les
persones titulades

PS09: Gestid de la informacio

7. Com publica la
universitat la informacio i
rendeix comptes sobre els
programes formatius.

Garantir I'accés a la informacid sobre els programes formatius als
col-lectius implicats (professorat, alumnat, PAS i societat). Rendir
comptes, quan correspongui, a tots els col-lectius implicats sobre els
resultats del programa formatiu en el sentit més ampli.

PEO5. Assegurament institucional de la
Qualitat Docent

PCO7: Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions

PC12 Accions d’orientacioé per a futurs i
futures estudiants

PS09: Gestid de la informacio
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3.6.Gestio de la informacio

Gestor de la informacio

La gestié de tota la informacié necessaria, aixi com la documentacié tant
associada com generada, per al funcionament del SGIQ n’és una activitat
basica i recollida en el Procés de suport PS09: Gestio de la informacio.

3.7. Informacio publica i rendicié de comptes

La definicié i organitzacid de les accions necessaries per garantir I'accés
public a la informacié sobre els programes formatius oficials que
s'imparteixen a I'EUSS, aixi com als resultats obtinguts, queden recollides
en el procés PC09. D'aquesta manera, s'assumeix el compromis de rendicié
de comptes als diferents grups d’interés i a la societat.
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1. Directrius AUDIT

SOCIETAT
Requisits

Necessitats
grups interes

Objectius de
formacio

Requeriments
legals

Processos

Processos

egics

x

Estrat

Mapa de processos del SGIQ de 'EUSS

Com defineix | | Com Com Com garanteix | | Com garanteix | | Com reculli Comla
la universitat garanteix la desenvolupa la universitat la universitat analitza la universitat
la politica i universitat la la universitat la qualitat del la qualitat dels | | universitat publica la
objectius de qualitat dels els seus personal seus recursos els resultats informacié i
qualitat de la | | programes programes académic i materials i perala rendeix
formacié. formatius. formatius per | | g2 gministraci | | serves. millora dels comptes
afavorir &1 s eriein: seus sobre els
I'aprenentatge programes seus
de l'estudiant. formatius. programes
formatius.

Els processos estratégics son els que proporcionen directrius per a la resta de
processos, i guien el centre universitari cap a la consecucié de la seva missid.
Les persones propietaries d’aquests processos, a excepcié del PE02, sén
membres de |'Equip Directiu.

Els processos clau son aquells directament vinculats a |'activitat académica i
son, per tant, els processos que tenen un impacte més significatiu en els
programes formatius.

Els processos de suport ajuden els processos clau o estrategics, i faciliten la
consecucio dels seus objectius. Les persones propietaries d’aquests processos,
a excepcio del PS06, sén membres de |'Equip Directiu.

School of
Engineering
Cenlre whurice W UMB

Satisfaccio

necessitats grups
interes

Assoliment
objectius formacio

Acompliment
requeriments legals

Satisfaccio
SOCIETAT

Actualitzat
04/06/2025
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2 Els processos en les seves directrius

, School of
SOCIETAT Mapa de processos del SGIQ de 'EUSS 6 LEE'{EE%:QH
Requisits

Satisfaccio
necessitats grups
interes

PEO3

PEO5

PC03

PCo4
PCO5
PC06
PC11
PC13
PC14

PCO7
PS04 PSO1 PS02 PS05

Necessitats
grups interes

II .

PCO1
PC08

Clau

Assoliment

Objectius de objectius formacio

formacio

Processos

Acompliment

Requeriments requeriments legals

legals » _
% PS10 PS03 PS06
o
a-o- PS07 ) .
PS09 Satisfaccio
SOCIETAT
Directrius (1) Politica i objectius qualitat formacio / (2) Qualitat programes formatius / (3) Desenvolupament programes formatius
AUDIT (4) Qualitat PDI i PAS / (5) Qualitat recursos materials / (6) Resultats millora programes formatius / (7) Informacié publica

Actualitzat
04/06/2025
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3 Els processos en les seves dimensions

SOCIETAT
Requisits

Necessitats

grups interes

Objectius de
formacio

Requeriments

legals

Processos

Dimensio
Acred. Inst.

Processos

t\.

Estra

Mapa de processos del SGIQ de 'EUSS

Revisié i
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SGIQ
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formatius

Ensenyament-
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suport als
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académic

Recursos
materials i
serveis

Informacié
ptblica i
retiment de
comptes

egics

PEO3

PEO5

PCO7
PC08

PCO1
PC02
PCO3
PCo4
PCO5
PC06
PC11
PC12
PC13
PC14

PS06

PS04
PS07
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4 Mapa de processos: llista de processos amb les persones que en son

propietaries

SOCIETAT
Requisits

Necessitats
grups interés

Objectius de
formacié

Requeriments
legals

Mapa de processos del SGIQ de I'EUSS

PEO1 Definicio i seguiment del Pla estrategic

PEO2 Definicio, desplegament, seguiment i certificacio del SGIQ
PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PEO4 Definicio de la politica de PDI i PAS

PEO5 Assegurament Institucional de la Qualitat Docent

PCO1 Accés als estudis
PCO2 Programacio docent de les assignatures (Guies docents)
PCO3 Gestio dels treballs de fi d'estudis (TFE)
PCO4 Accions de tutoria i d'orientacio a l'estudiant
PCOS5 Avaluacio de l'estudiant
PCOB Gestio de la mobilitat de I'estudiantat, professorati PAS
PCO7 Seguiment, avaluacio | millora de les titulacions
PCO8 Modificacio i extincio de titulacions
PCO9 Informacio publica i rendicio de comptes
PCI0 Recerca
PC1l  Gestio de la mencio dual i de les practiques acad. externes
PC12 Accions d'orientacio per a futurs i futures estudiants
PC13 Gestio de beques propies

PC14 Animacio pastoral

PSO1 Formacio del PDI i del PAS

PS02 Gestio dels recursos materials i contractacio dels serveis externs (5) D5]
8l PSO3 Gestio dels serveis (5) [D5]
"4 PS04 Organitzacio académica (3) [D3]
$a PSO5 Gestio de queixes, suggeriments i lloances éS) ‘DS}
Y| PSO6 Satisfaccio dels grups d'interés (5)) D2
el PSO7 Analisi de la insercio laboral de les persones titulades 6 [D3]
PSO9 Gestio de la informacid (® [D1]
PSIO Avaluacio, promocio, reconeixementi incentivacié de PDI i PAS| (4)  [D4]

ADM (2} Administracio / AE [3F Coord. Area Estudiont / CDP [Tk Cop Dept. Projectes / CE{3} Cop estudis /

CP [} Cop Depl. Pastoral / DIR {51 Direccis / PiC [2E Cop Sevei Promocia | Com / REC [ Cop Depl. Recerca/
RPAL [I} Role. Proctiques Acodéemiques Lxiemes / RQ(S'E Rble. Quoiital / SA[l} Secretatio Acodémico /
SRI {1} Cop Servei Rel Internacionals / TIC [T} Cop Dept 11C 7 UE[I} Coord. Area Unv-Empeasa | Innov. Dacent

Responsables

Directrius (D Politica | objectius qualitat formocio /{2y Qualitat programes formatius / (3) Dasenvolupoment progromes fommatius /

AUDIT {4y Quaiitat PDI i PAS (5) Quaolilot recursos moterialks / (B) Resullats milloro progromes formatius / {7 Informocid publica

D‘. "“I“ﬂg‘."s [D1] Revisic | miloro del SGIQ / [D2] Disseny, revisio | millora dels programes formotius / [D3] Ensenyoment-oprenentolge 1suport
Institucional  Ols estudianis/ {D4)] Personol ocadeémic / [D5] Recursos moterioks | serves / [D6] Informocio publica | retiment de comples

School of
Engineering
—— L]

®

Satisfaccié
necessitats
grups interes

Assoliment
objectius
formacio

Acompliment
requeriments
legals

Satisfaccid
SOCIETAT

Actuaktaot
04/06/2025
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Mapa de processos
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Annex 2 M-SGIQ @ Bt oring

Centre adscrit a la UIAB

Estructura organitzativa

Estructura organitzativa

1. ORGANS UNIPERSONALS

e el e el s
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Director o directora

Cap d’estudis

Administrador o administradora

Secretari o secretaria

Responsable de Qualitat (RQ)

Cap del departament de Pastoral

Coordinador o coordinadora de I'area d’Universitat-
Empresa i Innovacié Docent

Cap de departament acadéemic

Cap de departament de projectes

Coordinador o coordinadora de |'area de |'estudiant

Coordinador o coordinadora de titulacio

2. ORGANS COL-LEGIATS

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.

Patronat

Consell Mixt (CM)

Claustre (CL)

Equip Directiu (ED)

Comissié Academica i de Qualitat (CAQ)
Comissié de Coordinacié de Titulacié (CCT)
Comissio de Titol (CT)

Consell Empresarial Assessor (CEA)
Comite de Seguretat i Salut

Comissié d’Igualtat

Equip d’Animacié Pastoral (EAP)
Comissié d’Assetjament (CA)

3. UNITATS DE SUPORT
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Servei Intern de Promocié i Comunicacié (PiC)
Servei de Gestié Academica

Servei de Relacions Internacionals

Servei Intern de Qualitat (SIQ)

Departament de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions (TIC)
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3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
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Servei d'Orientacid i Insercié Professional (SOIP)

Servei de Biblioteca
Alumni

Recerca

Servei de Comptabilitat
Servei de Recepcid
Servei de Publicacions
Servei de Manteniment
EUSS solidaria

Estructura organitzativa

M-SGIQ-X2-A-13



40/75

1. Organs unipersonals

1.1 Director o directora

Naturalesa

C)rgan unipersonal de govern i gestio de I'escola. Es un carrec nomenat
pel rector o la rectora de la Universitat Autbonoma de Barcelona a
proposta del Patronat de la Fundacié Rinaldi. La durada en el mandat
sera de tres anys amb possibilitat de renovacié. Cessara en les seves
funcions en finalitzar el periode pel qual es va nomenar, per voluntat
propia, per voluntat expressa de la titularitat o per resolucidé de la
Universitat Autdnoma de Barcelona.

Son funcions del director o directora:
1. Assegurar el present: Liderar l'aplicacié del caracter propi de
I'EUSS com a centre universitari i exercir les responsabilitats
propies de la direccio.

a.

M-SGIQ-X2-A-13

Assumir la representaci6 académica i institucional del
centre i actuar en nom seu, en estreta relaci6 amb el
president o presidenta de la Fundacié Rinaldi.

. Adequar Il'organigrama funcional a les necessitats del

centre.

Fer les propostes de nomenament de l'administrador o
administradora, del o la cap d'estudis i dels coordinadors o
coordinadores d'area.

. Nomenar el secretari o secretaria.
. Convocar i presidir els organs de govern i de participacio

previstos en el Reglament de régim intern i que depenen
de la direccié del centre. En particular, convocar i presidir
I'Equip Directiu i impulsar l'accié de les persones que en
formen part.

Proposar i, quan procedeixi, nomenar els carrecs
unipersonals previstos en el Reglament de regim intern.

. Elaborar el pressupost anual conjuntament amb la persona

responsable de la gesti6 econOmica, i presentar-lo a
I'aprovacié del Consell Mixt i la posterior ratificacié pel
Patronat de la Fundacio.

. Fer el seguiment de ['aplicaci6 del pressupost,

conjuntament amb la persona responsable de la gestio
economica.

Executar les directrius dels organs col-legiats de govern,
gestid i participacio.

Estructura organitzativa 3
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Mantenir relacié freqlient amb la comissié permanent del
Patronat de la Fundacidé Rinaldi i garantir I'aplicacié dels
acords i directrius de Patronat de la Fundacio.

2. Assegurar el futur: Planificar, proposar i liderar les accions i
estrategies.

a.

h.

Dissenyar la planificacio estratégica de I'EUSS i sotmetre-
la a I'aprovacio del Patronat de la Fundacio Rinaldi.

. Impulsar la millora continua a tots els ambits d'actuacié de

I'EUSS.
Impulsar les politiques relacionades amb el personal
(selecci6 de personal, formacid i desenvolupament,

promocid, avaluacio, etc.).
Identificar candidats o candidates que puguin fer de relleu
en |'exercici de les seves funcions.

. Elaborar les propostes i els criteris de politica académica i

tutorial i verificar-ne el compliment.
Monitorar i proposar noves titulacions, i evolucié de les
presents.

. Dissenyar i dur a terme el pla anyal de Promocid i

Comunicacié de I’'Escola, d’acord amb I'Equip Directiu.
Vetllar per la qualitat i coheréncia de la imatge
institucional.

Enfortir les relacions entre I'EUSS i el méon empresarial.

3. Ser responsable principal de la pastoral en la institucio,
reflexionant, orientant i garantint el compliment de la finalitat
educativa-pastoral.

4. El director o directora del centre ha de crear un clima que fomenti
les relacions humanes i la confianga entre totes les persones que
treballen a I'EUSS. Aquest clima ha de contribuir decididament a
assegurar que totes les accions que s’hi realitzin tinguin en comu
els valors propis de la tradicio salesiana.

5. Totes les altres funcions que li atorgui la legislacid vigent no
reservades explicitament a altres organs de govern superiors.

1.2 Cap d’estudis

Es un carrec nomenat pel rector o la rectora de la Universitat Autbnoma
de Barcelona, a proposta de la direccié i amb el vistiplau del Patronat
de la Fundacié Rinaldi. Té sota la seva responsabilitat I'ordenament i el
desenvolupament academic del centre universitari. Sén funcions
especifiques del o la cap d'estudis:

Estructura organitzativa M-SGIQ-X2-A-13
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. Elaborar les propostes de plantilla de la Guia Docent.
. Supervisar la implementaci6 del Pla d'Acci6 Tutorial i

d'Orientacio.

. Confeccionar la proposta de planificacié docent i el calendari

academic anual, i vetllar pel seu compliment.

. Coordinar les comissions de coordinacié de les titulacions.
. Atendre els suggeriments, reclamacions i agraiments que facin

referencies al desenvolupament dels programes i a la realitzacio
de l'activitat docent.

. Convocar i copresidir la Comissid Academica i de Qualitat i les

reunions de coordinacid horitzontal d'avaluaci6 de resultats
d'aprenentatge.

. Coordinar el sistema de tutoria universitaria i fer propostes de

nomenament de tutors i tutores a I'Equip Directiu.

1.3 Administrador o administradora

Es un carrec nomenat pel Patronat de la Fundacié Rinaldi a proposta
de la direccié. Es responsable de I'administracid i la gestid6 economica
del centre universitari.

Sén funcions especifiques:

1.
2.

Confeccionar i fer el seguiment del pressupost anual.
Proposar els criteris de politica economica i financera a I'Equip
Directiu i vetllar pel seu compliment.

. Confeccionar la memoria anual economica i d'activitats per al

Protectorat de Fundacions, organ de la Comunitat Autonoma.

. Dirigir, organitzar, gestionar, coordinar, planificar, avaluar,

supervisar i orientar els recursos humans i materials de les arees
administratives i els serveis, d'acord amb les pautes marcades
per la direccié de I'EUSS i I'Equip Directiu.

. Supervisar el manteniment dels recursos materials i dels serveis

de I'EUSS.

1.4 Secretari o secretaria

Es un carrec nomenat pel Patronat de la Fundacié Rinaldi a proposta
de la direcci6. Es responsable de la custodia i la gestié dels arxius i
documents academics de I'EUSS. Aixeca acta de les reunions dels
organs col-legiats en qué participa.
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1.5 Responsable de qualitat

Es un carrec nomenat per I'Equip Directiu a proposta de la direccié amb
el vistiplau del Patronat de la Fundacié Rinaldi.

Son funcions del o la Responsable de qualitat:

1. Elaborar la proposta de manual del SGIQ.

2. Desplegar i fer el seguiment del SGIQ.

3. Vetllar pel seguiment del Pla de millora de I'EUSS.

4. Garantir la implantacié de les propostes del Pla de millora de

I'EUSS corresponents al SGIQ.

. Convocar i copresidir la Comissié Academica i de Qualitat.

Proposar la definicié del sistema de mesura de la satisfaccio i dels

questionaris.

7. Estar al dia de les normatives i directrius marcades per les
agencies de qualitat pertinents.

8. Fer de nexe amb I’Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB i
amb I'AQU.

o U

1.6 Cap del departament de Pastoral

El coordinador o coordinadora de |'area de Pastoral contribueix en la
coordinacio i desenvolupament dels aspectes evangelitzadors del Model
Educatiu de I'EUSS. Col:labora amb I'Equip d’Animacié Pastoral i
realitza les seves funcions en estreta relacié amb la direccié del centre
per tal de potenciar i d’aconseguir una pastoral unitaria.

Les funcions del coordinador o coordinadora de |'area de Pastoral son
les seglients:

1. Participar en I'accié de I'Equip d’Animacié Pastoral.

2. Col-laborar en l|'elaboracio, realitzacié i avaluacié del Pla de
Pastoral del centre.

3. Participar en la programacié i realitzacid de les iniciatives i
activitats tendents a I'animacié pastoral de I'escola, segons el Pla
de Pastoral.

4. Coordinar l'elaboracié, adaptacié i revisi6 dels elements
curriculars propis de la formacié humanistica i el dialeg fe-cultura
en les materies Antropologia i Veritat, Bondat i Bellesa, i en les
altres les activitats complementaries de caracter especificament
evangelitzador.

5. Rendir comptes de la gestid6 econdomica de les activitats
promogudes pel seu departament.

6 Estructura organitzativa M-SGIQ-X2-A-13
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1.7 Coordinador o coordinadora de I'area
d’Universitat-Empresa i Innovacio Docent

Es un carrec nomenat per la direccié de I'EUSS. Té sota la seva
responsabilitat dos aspectes del funcionament de la institucié. D’una
banda, crear, mantenir i enfortir la relaci6 de I'EUSS amb el mén
empresarial, en particular, a través dels alumni, i, d’altra banda,
coordinar i fer el seguiment de totes les activitats d’'innovacié docent.

Aquests aspectes es concreten en les seguents tasques:

1. Establir nous contactes amb el sector empresarial amb |‘objectiu
de crear col-laboracions que permetin enriquir la formacié que
s'imparteix a I'EUSS.

2. Elaborar anualment els Informes d‘insercid laboral a partir de les
dades de les enquestes d’insercio propies i de I’AQU.

3. Elaborar i revisar anualment I'enquesta dirigida a les persones
titulades recentment per avaluar el grau de satisfacci6 amb
I'EUSS aixi com la seva insercié laboral.

4. Coordinar, juntament amb la persona responsable del SOIP, el
procés d’enquestat i el tractament de les dades de I'enquesta de
satisfaccié i insercio laboral.

5. Convocar periodicament el CEA per tal de tractar temes que
puguin ser d’interes per a I'EUSS.

6. Supervisar i planificar el funcionament del SOIP en coordinacio
amb la persona responsable del servei.

7. Organitzar, en coordinacié amb la persona responsable del SOIP
jornades que permetin acostar el mén empresarial a I'alumnat i
personal de I'EUSS.

8. Coordinar les actuacions en I'ambit d’alumni juntament amb el
responsable d’aquest departament.

9. Dissenyar una oferta de formacio per a personal d’empresa i fer-
ne promocio.

10. Coordinar el procés de tutoria d’orientacié professional
dirigit a 'alumnat de 3r i 4t curs.
11. Coordinar les accions encaminades a implantar processos

d’innovacié docent a I’'EUSS juntament amb els docents implicats
i el departament de recerca.

12. Fomentar la formacid didactica del personal docent de
I'EUSS.

M-SGIQ-X2-A-13 Estructura organitzativa 7
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1.8 Cap de departament academic

Es un carrec nomenat per I'Equip Directiu a proposta de la direccid.
Sén funcions del o la cap de departament academic:

Aplicar i fer el seguiment i I'avaluacid continuada de la titulacid

especifica a nivell horitzontal, juntament amb els coordinadors o

coordinadores de les titulacions i el o la cap d'estudis, és a dir:

- Assegurar el correcte avang en l'adquisicid de competéncies
generals, especifiques i transversals.

- Coordinar la carrega de treball dels i de les estudiants per
aconseguir una distribucié uniforme durant el semestre.

Proposar treballs de fi d’estudis del departament.

Vetllar pel correcte equipament i manteniment dels laboratoris

assignats al departament i, d'acord amb les persones

responsables de cada I|aboratori, realitzar les compres

adequades.

Proposar al o a la cap d'estudis, el pla docent, el professorat i les

assignatures del seu departament.

Realitzar una analisi de necessitats del departament

(assignatures, TFE) i dels seus laboratoris, elaborar i fer el

seguiment del seu pressupost i ordenar les compres adequades.

Distribuir els becaris i les becaries que s’hagin assignat al

departament entre els diversos laboratoris, i fer-ne el seguiment.

Avaluar la tasca docent del professorat adscrit al departament.

1.9 Cap de departament de projectes

Es un carrec nomenat per I'Equip Directiu a proposta de la direccié. Les
seves funcions sén:

Acceptar les propostes de TFE.

Validar els tribunals d'avaluacio.

Resoldre els conflictes que es puguin presentar en I'aplicacié de
la Normativa de TFE.

Coordinar les tasques per la realitzacié dels TFE.

Realitzar la revisid i millora de tot el relacionat amb els TFE.

1.10 Coordinador o coordinadora de l'area de
I'estudiant

Es un carrec nomenat per I'Equip Directiu a proposta de la direccié. Les
seves funcions son:

Gestionar el programa de beques de la Fundacid Privada Rinaldi.

Estructura organitzativa M-SGIQ-X2-A-13
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e Gestionar la tutoria de primer i segon curs.
e Gestionar els programes de voluntariat.

e Atendre i promoure la recollida de queixes, suggeriments i
lloances dels i de les estudiants.

1.11 Coordinador o coordinadora de titulacié
Es la figura de responsable de titulacié que apareix a I'organigrama.

Les seves funcions son:

e Elaborar la part corresponent a la titulacié de I'Informe de Seguiment.

e Col-laborar en la planificacié docent.

e Aplicar i fer el seguiment i I'avaluacié continuada de la titulacio
especifica a nivell vertical.

e Vetllar per la qualitat docent de les assignatures de la titulacio
(competencies especifiques).

e Convocar les reunions de coordinacié i de notes.

M-SGIQ-X2-A-13 Estructura organitzativa 9
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2. Organs col-legiats

2.1 Patronat de la Fundacio Rinaldi

Naturalesa
Organ de govern i administracid de la Fundacid, que és titular de
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria.

Composicid
Es un organ col-legiat que esta constituit per un minim de cinc
membres i un maxim de nou. En seran patrons o patrones:

a) Nats:
1) El o la titular de I'Escola Professional Salesiana de Sarria.
b) Electes:
1) Un membre del Consell Provincial de la Inspectoria Salesiana
Maria Auxiliadora, designat pel Superior Provincial.
2) La persona que el mateix Superior Provincial designi com a
delegat o delegada personal en el Patronat.
3) Dues persones designades a l'efecte pel Consell Provincial de
la Inspectoria Maria Auxiliadora.
4) Fins a un maxim de quatre persones designades a |'efecte pels
cinc patrons o patrones que s’han enumerat anteriorment, que
adoptaran el seu acord per majoria.

Durada en el mandat i cessament

Els patrons i les patrones electes entraran en funcions després d’haver
acceptat expressament el carrec i I'exerciran per periodes de quatre
anys, podent ésser reelegits i reelegides indefinidament.

Competencies
Té totes les facultats necessaries per vetllar pel compliment de les
finalitats fundacionals i, amb aquest fi, exercira les seglients funcions:

1. Vetllar pel projecte universitari i la identitat de I'Escola
Universitaria.

2. Aprovar el programa general d'actuacié de I'Escola Universitaria,

amb la programacié, costos i fonts de financament de les

activitats, a proposta de la direccio.

Aprovar les normes de regim intern de I’'Escola Universitaria.

Aprovar els pressupostos de I'Escola Universitaria.

Coneéixer i informar els plans d’activitats de I’'Escola Universitaria.

Aprovar els criteris de contractacid del personal de I'Escola

Universitaria.

QU hw
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7. Nomenar el director o directora de I’'Escola Universitaria.

8. Designar les persones que han de formar part dels organs de
govern de I'Escola Universitaria i les seccions que depenen de la
Fundacio.

9. Determinar les retribucions dels carrecs directius de I'Escola
Universitaria.

10. Aprovar els contractes i acomiadaments del personal de
I'Escola Universitaria, a proposta de la direccio.

Funcionament i adopcid d’acords

Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots. Totes les persones
integrants del Patronat tindran veu i vot. Correspon un vot a cada
membre present.

El president o presidenta tindra vot decisori en cas d'empat. Es
convocara a les reunions a la direccié de I'Escola Universitaria, que
tindra veu pero no vot.

Les actes de les reunions es poden aprovar en la mateixa reunié o en
la seglent.

2.2 Consell Mixt

Naturalesa

Organ col-legiat d'administracié i govern de I'Escola Universitaria que
exerceix les funcions que li corresponen segons el Decret 390/1996 i
les que li atribueixen els estatuts de la UAB.

Composicié i durada en el mandat
Estara integrat per les persones seglients:

1. El president o presidenta del Patronat de la Fundacio Rinaldi, o la
persona en qui delegui, que exercira de president o presidenta
en el Consell Mixt i que cessara en el carrec quan finalitzi la seva
condicio dins del Patronat.

2. La persona que hagi estat nomenada com a delegada de la
Universitat Autonoma de Barcelona pel rector o la rectora de la
UAB per un periode de tres anys.

3. Una persona del Patronat de la Fundacié Rinaldi, que cessara en
el carrec quan cessi la seva condici6 de membre del Patronat o
quan el Patronat ho decideixi.

4. Tres vocals que hagi designat el Patronat de la Fundacié Rinaldi.

M-SGIQ-X2-A-13 Estructura organitzativa 11
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5. Dues persones que hagin estat nhomenades com a vocals en
representacié de la Universitat Autonoma de Barcelona pel rector
o la rectora de la UAB per un periode de tres anys.

6. El director o directora de |I'Escola.

7. El o la cap d’estudis.

8. L'administrador o administradora.

9. La persona que hagi estat escollida bianualment com a
representant del professorat pel claustre de docents.

10. La persona que hagi estat escollida bianualment com a
representant del personal d’administracié i serveis

11. pel claustre de docents.

12. Una persona com a representant de I'alumnat, membre de

la Comissio d’Alumnes i escollida anualment.

Actuara com a secretari o secretaria, amb veu pero sense vot, qui ho
sigui de I'Escola Universitaria i que s’encarregara d'aixecar acta de les
sessions.

Competencies

1. L'aprovacio i la liquidacio del pressupost de I'Escola Universitaria
i el coneixement periddic de I'estat de comptes.

2. L'aprovacié de les propostes de designacido de professorat i la
memoria anual d'activitats.

3. Aprovar les normatives i reglaments que siguin de la seva
competéncia

4. Fer propostes diverses de nomenaments de carrecs directius del
centre a la direccio.

5. En general, totes aquelles expressament no atribuides a altres
organs.

Funcionament i adopcié d’acords

Es reuneix de forma ordinaria dos cops l'any i de forma extraordinaria
per iniciativa del president o presidenta, de la persona que actua com
a delegada de la UAB o per peticié signada per un nombre no inferior
al 25% del total de membres.

Les convocatories, amb la documentacio i ordre del dia corresponent,
es faran amb deu dies d'antelacid a la data de la celebracié en cas de
reunio ordinaria i de tres dies en cas de reunid extraordinaria.

Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots. Totes les persones
que en sén membre tindran veu i vot, a excepcid del secretari o
secretaria. Correspon un vot a cada membre present.

12 Estructura organitzativa M-SGIQ-X2-A-13
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El president o presidenta tindra vot decisori en cas d'empat. Les actes
de les reunions es poden aprovar en la mateixa reunié o en la segient.

2.3 Claustre

Naturalesa
El Claustre d'Escola és I'organ maxim de representacid i participacio en
els assumptes académics del centre.

Composicid
El Claustre d’Escola esta format per les persones seglients:

1. El director o directora, que el presideix.

2. Tot el professorat.

3. Una representacié de l'estudiantat, fins al 25% del total de
membres del Claustre.

4. Una representacio del PAS, fins al 10% del total de membres del
Claustre.

5. Un representant del Patronat de la Fundacio Rinaldi en el Consell
Mixt.

6. El secretari o secretaria del centre.

Les persones que conformen el Patronat de la Fundacid Rinaldi poden
assistir, amb veu pero sense vot, a les sessions del Claustre.

Son funcions del Claustre d'Escola:
1. Proposar les linies generals d'actuacié academica i de serveis de
I'Escola.
2. Coneixer l'actuacié dels organs de govern, de gestido i de
participacié de I'Escola.
3. Aprovar la normativa académica interna anual segons les
directrius acadéemiques vigents a la UAB.
El Claustre es reuneix de forma ordinaria tres vegades a l'any i de forma
extraordinaria per iniciativa del director o directora o per peticié signada per
un nombre no inferior a un terg del total de les persones claustrals. Actuara
com a secretari o secretaria qui ho sigui de I'Escola.
La mesa del Claustre esta formada per:
1. El director o directora, o la persona de I'Equip Directiu en qui
delegui.
El president del Patronat de la Fundacié Rinaldi.
Un o una representant del PDI.
Un o una estudiant.
. Un o una representant del PAS.
El secretari o secretaria.

ou s WwN
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La representacié del PDI, de l'alumnat i del PAS sera designada pels
seus estaments respectius.

La mesa convocara les sessions ordinaries de claustre, amb la
documentacio i I'ordre del dia corresponent, amb set dies d'antelacié a
la data de la seva celebracio; les extraordinaries, amb dos dies.

La mesa es renovara cada any. En tot cas, les persones que l'integren
cessaran en perdre la condicio per la qual van ser escollides.

Funcionament i adopcid d’acords

Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots. Totes les persones
gue componen el Claustre tindran veu i vot, a excepcié del o la
representant del Patronat. Correspondra un vot a cada membre
present.

2.4 L'Equip Directiu de I'EUSS

Naturalesa
Organ ordinari de govern i gestié de I'Escola Universitaria.

Composicid

1. El director o directora, que el presideix.

2. El o la cap d’estudis.

3. L'administrador o administradora.

4. Els coordinadors o coordinadores de les Areesl:, Universitat-
Empresa i Innovacié Docent (AUE), i Estudiant (AE).

5. Actuara com a secretari o secretaria, amb veu pero sense vot,
qui ho sigui de I'Escola, i sera la persona encarregada d’aixecar
acta de les sessions.

Durada en el mandat i cessament
1. La durada del mandat del director o directora sera de tres anys,
amb possibilitat de renovacié. El director o directora cessara en
finalitzar el periode per al qual va ser nomenat, per voluntat
propia, per voluntat expressa de la titularitat o per resolucio del
rector o rectora de la Universitat Autonoma de Barcelona.

1 'Escola s'estructura en diverses Arees sota la responsabilitat directa d'un coordinador o coordinadora. Aquestes
persones son membres de I'Equip Directiu i sén nomenades, a proposta de la direccid, pel Patronat de la Fundacié
Rinaldi. La durada en el carrec del coordinador o coordinadora d'area és de tres anys amb possibilitat de renovacié.
Cessara en les seves funcions en finalitzar el periode per al qual es va nomenar, per voluntat propia o per voluntat
expressa de la direccio.
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2. Els nomenaments de |I'administrador o administradora, del o la
cap d'estudis, dels coordinadors o coordinadores d'area i del
secretari o secretaria es faran per un any i seran tacitament
renovats fins a la finalitzacié del periode del mandat del director
o directora. Tots aquests carrecs sén nomenats per la direccid
amb el vistiplau del Patronat.

Competencies

1. Assistir al director o directora.

2. Planificar i proposar les linies generals d'actuacié de I'Escola.

3. Executar les directrius dels organs col-legiats de govern, de
gestid i de participacié.

4. Vetllar pels recursos humans i elaborar els criteris de seleccié de
personal i de politica de PDI i PAS.

5. Elaborar les propostes i els criteris de la politica académica i
tutorial, i verificar-ne el compliment.

6. Elaborar i establir els plans de formacié del personal i vetllar per
la seva avaluacio i millora.

7. Vetllar per la confeccié de la memoria del curs.

8. Validar la memoria economica i financera elaborada per
['administrador o administradora, i elevar-la al Consell Mixt i
Patronat.

9. Supervisar el desplegament dels processos del SGIQ.

10. En general, totes les funcions no reservades explicitament
a altres organs de govern.

Funcionament i adopcid d’acords

L'Equip Directiu es reuneix de forma ordinaria dues vegades al mes i
de forma extraordinaria per iniciativa de la direccié o a peticié d'un terg
de les persones que en formen part. Els acords s'adoptaran per majoria
absoluta de vots. Totes les persones integrants tindran veu i vot.
Correspon un vot a cada membre present.

El president o presidenta tindra vot decisori en cas d'empat. Les actes
de les reunions es poden aprovar en la mateixa reunio o en la seglent.

2.5 Comissio Academica i de Qualitat (CAQ)

Naturalesa

Organ de participacié de I'EUSS encarregat de preparar, debatre i
proposar qualsevol assumpte relacionat amb la docencia de I'EUSS.
Entén de processos de qualitat i analitza I'avaluacio. Fa el seguiment
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del mateix sistema de garantia interna de la qualitat, elabora l'informe
de seguiment i el pla de millores de I'EUSS.

Composicid

1. El o la cap d’estudis.

2. El o la responsable de qualitat.

3. El secretari o secretaria de I'Escola, com a secretari o secretaria.

4. Els i les caps dels departaments de I'area academica (formacio

basica, electronica, electricitat, mecanica, organitzacid

industrial, projectes i masters).

Els coordinadors i coordinadores de titulacio

6. Els coordinadors o coordinadores de I’Area Universitat-Empresa
i Innovacidé Docent i de I’'Estudiant.

7. Una persona en representacido de l'alumnat, designada per la
Comissio d’Alumnes vigent.

)]

Presideixen la comissid6 de manera conjunta, les persones que
ocupen els carrecs de cap d’estudis i responsable de qualitat.

Competencies

16

1. Elaborar una revisié dels perfils d'ingrés, graduacié i accés de
cada titulacié.

2. Revisar el disseny de I'oferta formativa i dels plans d'estudi.

. Revisar les linies generals del desenvolupament dels estudis.

4. Aprovar la distribucié de competéncies, resultats d'aprenentatge
i continguts de les materies entre assignatures.

5. Aprovar les Guies Docents, Avaluacié i millora de les Guies
Docents de cada titulacio.

6. Adaptar la normativa d'avaluacié en els estudis de la UAB a
I'EUSS.

7. Definir i revisar procediments i criteris generals d'avaluacio de
I'estudiant.

8. Elaborar la proposta de normatives que regulen els TFE i les
Practiques Professionals.

9. Revisar la gestid de les practiques i els TFE, i propostes de
millora.

[SV)

10. Elaborar la proposta de Pla d'Acci6 Tutorial i d'Orientacié.

11. Elaborar la proposta de Pla Docent de les Titulacions.

12. Analitzar el grau de satisfaccid dels grups d'interes, les
queixes i suggeriments, els resultats d'aprenentatge, el

desenvolupament de les practiques externes i els informes
emesos per les persones que en sOn responsables, la insercid
laboral dels graduats i les graduades, els informes d'avaluacio del
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professorat, i tot aixd, amb la finalitat de proposar millores en
relacié amb la seva qualitat.

13. Elaborar la proposta de I'Informe Anual de Seguiment i Pla
de Millores del Centre.

14. Elaborar la Memoria Anual de Revisié i Millora del SGIQ de
I'EUSS.

Funcionament i adopcid d’acords

La CAQ es convocara i reunira, de forma ordinaria, dues vegades per
semestre, aixi com previament a que ho faci el Consell Mixt i el
Patronat. Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots. Totes
les persones integrants tindran veu i vot. Correspon un vot a cada
membre present. La presidéncia tindra vot decisori en cas d'empat.
S'aixecara acta de les reunions. Les actes de les reunions es poden
aprovar en la mateixa reuni6 o en la segient.

2.6 Comissions de Coordinacio de Titulacié (CCT)

Naturalesa

Organ de participaci6 de I'EUSS, també anomenat departament
academic. Sén comissions encarregades de preparar, debatre i
proposar qualsevol assumpte relacionat amb la docéncia d'una titulacié
de grau per delegacio de la Comissido Academica i de Qualitat.

Composicid
1. El o la cap del departament responsable de la titulacié de grau,
gue fara les funcions de coordinador o coordinadora de la
titulacio, i presidira la comissié.
2. Tot el professorat adscrit al departament que imparteixi docéncia
en el grau.

Competencies

1. Avaluacié de l'adquisicié de competencies de I'estudiantat de la
titulacié a escala global.
Distribuci6 de competéncies, resultats d'aprenentatge i
continguts entre les assignatures d'una materia de la titulacio.
Avaluacié i millora de les Guies Docents.
Proposta de modificacié del titol quan aixi es cregui necessari.
Estudi de les al-legacions del Consell d'Universitats.
Assessorar el president o presidenta de la CCT en tots els temes
relacionats amb la Comissid Académica de la qual forma part.
7. Elaborar I'Informe Anual de Seguiment i Millores de la Titulacio.

N

o U hw
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Funcionament i adopcié d’acords

La CCT es convocara i reunira, de forma ordinaria, una vegada per
semestre. Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots. Totes
les persones integrants tindran veu i vot. Correspon un vot a cada
membre present. El president o presidenta tindra vot decisori en cas
d'empat. S'aixecara acta de les reunions i es faran publics els acords a
la intranet de I'Escola. Les actes de les reunions es poden aprovar en
la mateixa reunié o en la seglent.

2.7 Comissio de Titol (CT)

Naturalesa

C)rgan de participacid de I'EUSS. Sén comissions encarregades de
preparar, debatre i proposar la memoria de titulacié a presentar a la
UAB i, posteriorment, a I'agéncia de qualitat per a la seva aprovacio.
Es nomenada per la direccié de I'EUSS, a proposta del departament o
departaments afins a la proposta de grau, i validada pel Claustre de
I'Escola.

Composicid
1. El o la cap del departament més afi a la proposta de la titulacid,
gue fara les funcions de coordinador o coordinadora de la titulacio
i presidira la comissio.
2. Cinc membres del professorat adscrit al departament que
imparteixin docencia en I'ambit de la titulacio.
3. Una persona representant de la Comissié d'Alumnes de I'EUSS.

Competencies

1. Elaboracié de la memoria del titol.

2. Elaborar la resposta a les al-legacions del Consell d'Universitats o
I'agencia de qualitat pertinent (AQU o ANECA).

Funcionament i adopcié d’acords

La Comissio de Titol es reunira tantes vegades com sigui necessari per
establir una memoria de sol:licitud de titol de grau que obtingui la
validacié de la UAB i la verificacido positiva de I'Agencia de Qualitat
Universitaria. Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de vots.
Totes les persones integrants tindran veu i vot. Correspon un vot a cada
membre present. El president o presidenta tindra vot decisori en cas
d'empat. Les actes de les reunions es poden aprovar en la mateixa
reunid o en la segient.
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2.8 Consell Empresarial Assessor (CEA)

Naturalesa
Organ de participacié i assessorament d'agents externs, professionals
i representants del mon de I'empresa.

Composicid

Aquest consell esta constituit per professionals del sector de
I'enginyeria de I'ambit industrial; entre petita i mitjana empresa i
empreses multinacionals. En representacido de I'EUSS hi assisteix el
president o presidenta de la Fundacié Privada Rinaldi, el director o
directora i totes les persones que integren I’Area Universitat i Empresa.

Competencies

Assessorar els organs de govern de I'EUSS amb I'objectiu de millorar
la qualitat dels programes formatius disposant d'un punt de vista
extern des de |'Optica empresarial.

Funcionament i adopcié d'acords

El CEA és convocat per la direccid i es reuneix, de forma ordinaria, una
vegada per semestre. Els acords s'adoptaran per majoria absoluta de
vots. Totes les persones integrants tindran veu i vot. Correspondra un
vot a cada membre present. El president o presidenta tindra vot
decisori en cas d'empat. S'estendra acta de les reunions. Les actes de
les reunions podran aprovar-se en la mateixa reuni6 o en la segient.

2.9 Comite de Seguretat i Salut

Naturalesa

En compliment de l'article 38 de la Llei 31/95, de Prevencié de Riscos
Laborals, I'Escola disposa del Comité de Seguretat i Salut com a 6rgan
paritari i col-legiat de participacié destinat a la consulta regular i
periodica de les actuacions de |I'Escola en matéria de prevencié de
riscos laborals, i altres competéncies i facultats recollides en aquesta
Llei, aixi com en el seu Reglament de funcionament intern.

Composicid
1. Dues persones en presentacio de l'empresa, preferentment
membres de I'Equip Directiu,
2. Dues persones del Comite d’Empresa com a delegats o delegades
de prevencio.
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2.10 Comissio d'Igualtat

Naturalesa

La Comissio d'Igualtat és I'0rgan responsable de proposar, supervisar i
avaluar totes les politiques d'igualtat entre dones i homes que es
desenvolupen a I'Escola.

Composicid
La Comissid d'Igualtat haura de ser paritaria en génere i estara
formada com a minim per:

1. Una persona de I'Equip Directiu.

2. Una persona del professorat*.

3. Una persona del personal d’administracio i serveis*.
4. Una persona en representacio de I'alumnat.

* Com a minim, una persona del PDI o del PAS ha de ser membre del
Comite d’Empresa.

Competencies
La comissié té com a objectius:

1. Elaborar, supervisar, implantar i fer el seguiment del pla
d’igualtat, que s’integrara en el pla estratégic del centre.
2. Donar suport a la Comissié d’Assetjament.

2.11 Equip d’Animacio de Pastoral (EAP)

Naturalesa
L'Equip d’Animacié de Pastoral té com a missié I'elaboracié d’un Pla
Pastoral, i la planificacié i execucidé de les activitats que se’n derivin.

Composicid
1. Direccio.
El o la cap del departament de Pastoral.
La persona responsable de I'EUSS solidaria.
Una o més persones del PDI o PAS.
Una persona de la CAEUSS.

uihwn

2.12 Comissio d'Assetjament

Naturalesa

La Comissié d’Assetjament és |'0Organ responsable de la difusio i la
sensibilitzacido en I'ambit de la igualtat i I'assetjament sexual, per rad
de sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressid de genere,
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la violéncia masclista i I'assetjament psicologic (inclou el laboral). Es
una comissié permanent.

Composicid
La Comissié d’Assetjament haura de ser paritaria en genere i estara
formada com a minim per:

1. Direccio.

2. Administracio.

3. Cap d’estudis.

4. Coordinacié de I’Area de I'Estudiant.

5. Una persona del professorat*.

6. Una persona del personal d’administracio i serveis*.

* Com a minim, una persona del PDI o del PAS ha de ser membre del
Comite d’Empresa i del Comite de Seguretat i Salut.

Competencies
La comissié té com a objectius:

1. Visibilitzar les discriminacions que dificulten la igualtat efectiva
entre dones i homes.

2. Fomentar la igualtat plena de dones i homes.

3. Fomentar la inclusid de la perspectiva de génere en els plans
d'estudi.

4. Integrar l'estudi i aplicacid del principi d'igualtat en els cursos i
programes per a la formacié inicial i permanent del personal.

5. Recollir les queixes, denuncies o consultes relacionades amb
I'assetjament.

6. Constituir una Comissié d’investigacié en cas que s’activi el
Protocol per prevenir i actuar contra l‘assetjament sexual,
I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de
genere o expressi0 de geéenere, la violéencia masclista, i
I'assetjament laboral de [I'Escola Universitaria Salesiana de
Sarria.
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3. Unitats de suport

3.1 Servei Intern de Promocio i Comunicacioé (PiC)

El servei Intern de Promocié i Comunicacié assumeix i desenvolupa les
activitats de difusié, comunicacié, organitzacié d’esdeveniments,
imatge grafica i corporativa i promocid de I'EUSS. Entre elles cal
destacar:

e Definir i aplicar la Politica d'Informacié Publica de I'EUSS.

Fer difusidé publica i universal de:
o l'oferta de titulacions.
o la carta de serveis.
o el perfil d'ingrés de les titulacions.

e Proposar i implementar el Pla d'Orientacié per a futurs i futures
estudiants. per tal de promocionar I'EUSS i les seves titulacions.

e Definir i planificar I'estratégia de comunicacié interna i externa.

e Relacionar-se amb els mitjans de comunicacié, per aconseguir
establir un procés comunicatiu optim, a través de I'elaboracié de
notes de premsa.

e Planificacid i publicacié de les xarxes socials de la institucid.

e Publicacid del butlleti de noticies (Neussletter) i del recull
trimestral.

e Organitzar els esdeveniments de I'EUSS i la seva participacié a
fires i salons.

e Gestionar la identitat corporativa i grafica del centre.

3.2 Servei de Gestio Academica

El Servei de Gesti6 Académica s'encarrega dels tramits de
manteniment d'expedients de I'alumnat de I'Escola, des de la matricula
dels i de les estudiants de nou accés, passant per la recollida i
verificacido de la documentacié necessaria per a cada tramit, fins a la
gestio de la seva sortida de la universitat. També realitza una important
tasca d'informacié a les persones interessades en els estudis que
s'ofereixen a I'Escola. Aixi mateix, realitza les activitats relacionades
amb la canalitzacié de les queixes, suggeriments i lloances, comunica
la resoluci6 a la persona reclamant o arxivant els expedients
relacionats.
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3.3 Servei de Relacions Internacionals

Es el servei de I'EUSS responsable de la gestié administrativa dels
convenis de mobilitat, de I'organitzacié administrativa i de la gestié de
la mobilitat. Aquesta oficina supervisa la publicacié de les
convocatories de mobilitat i informacions afins.

3.4 Servei Intern de Qualitat (SIQ)

Es un servei adscrit directament a la direccié. Realitza I'elaboracié
tecnica del manual de qualitat. Aplica les modificacions fruit de les
revisions realitzades per la Comissido Academica i de Qualitat. Té cura
de la generacid, revisid i actualitzacid de tota la documentacio del
SGIQ.

Es el responsable executiu de I'aplicacié del sistema de mesura de la
satisfaccié dels grups d'interes. Gestiona I'aplicacid del sistema
d'enquestes i elabora l'informe de satisfaccio de |'estudiantat amb
['activitat docent i amb els serveis.

3.5 Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions
(TIC)

Els serveis informatics de I'EUSS son els encarregats de donar suport
informatic a tota la comunitat educativa: professorat, PAS, Direccio,
alumnat, etc., perque la seva tasca sigui tan eficient i productiva com
sigui possible.

Aquest servei és el responsable executiu de I'administracié del gestor
documental. Gestiona la produccid, organitzacio i difusié de les dades
sobre el desenvolupament de l'activitat docent de I'EUSS: dades
d'accés, de matricula, de rendiment academic, abandonament, durada
d'estudis, taxes academiques, etc.

Gestiona el data warehouse de [I'EUSS, administra el gestor
documental, gestiona el manteniment i les incidéncies relacionades
amb les aplicacions i els equipaments informatics. Implementa i
explota els aplicatius relacionats amb el sistema de gestido de la
informacio.

3.6 Serveid'Orientacio i Insercio Professional (SOIP)

El Servei d'Orientacié i Insercid Professional de I'EUSS té com a objectiu
principal afavorir la insercié laboral de les persones titulades i de
I'alumnat facilitant el contacte amb les empreses a través de la gestid
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i difusié d'ofertes, tant de treball com de conveni de cooperacié
educativa. També s’encarrega d’orientar professionalment estudiants i
persones titulades, i d’analitzar el grau d'insercié laboral dels graduats
i graduades.

3.7 Servei de Biblioteca

El Servei de Biblioteca esta adscrit a I'area academica i té com a
finalitat ser una eina de suport per a la comunitat universitaria en la
cerca i ampliacié d'informacio, bibliografies i en I'assessorament per a
I'elaboracié de cerques documentals, tant en mitjans tradicionals com
digitals (internet, bases de dades, etc.). Alhora, ofereix serveis de
consulta en sala, préstecs domiciliaris de documents, cerques
bibliografiques (dins i fora de la biblioteca) i realitza cursos de formacio
per a les persones usuaries. També correspon a la biblioteca ser
dipositaria dels Treballs de Fi d'Estudis (TFE).

3.8 Alumni

Alumni és el servei de I'EUSS que dinamitza la relacid entre el centre i
els graduats i les graduades a través d’accions propies i com a nexe
amb les entitats d’Alumni de la familia salesiana.

3.9 Recerca

La investigacio és un pilar basic en el desenvolupament social i
tecnologic de la nostra societat. Compromesos amb aquesta idea,
I'EUSS promou la recerca, la transferencia i la difusié del coneixement
gue genera.

El Grup de Recerca de I'EUSS inclou professors i professores que
compaginen la docencia a I'escola amb la investigacié. Aquesta tasca
es realitza en bona part en col-laboracid6 externa amb altres
universitats, centres de recerca i empreses locals i internacionals.

La investigacié a I'EUSS es desenvolupa al voltant de 5 grans arees:
Materials, Quimica, Xarxes, Organitzacid industrial i Educacié. La
investigacié en aquest ultim ambit involucra de forma transversal tots
els departaments i membres del professorat, ja que esta lligada a la
innovacié docent aplicada al centre i a la seva filosofia d'aprenentatge
"Engineering by Doing".
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3.10 Servei de Comptabilitat

L'objectiu principal del Servei de Comptabilitat és garantir la gestid
comptable, és a dir, el registre de les operacions economiques que es
realitzen a I’'Escola, amb l‘objectiu de subministrar informacié a la
direccio de forma fiable que permeti la presa de decisions, oferint una
imatge fidel de la realitat d’acord amb la normativa comptable vigent.

3.11 Servei de Recepcio

L'objectiu del Servei de Recepcié és satisfer les necessitats de
comunicacié dels usuaris i usuaries de I'Escola mitjancant les funcions
d’atencié personal i telefonica, distribucié de correspondéncia,
documentacié i accés a espais.

3.12 Servei de Publicacions

L'objectiu és oferir un servei de publicacions en paper a la comunitat
universitaria, tant amb els mitjans propis d‘impressid i enquadernacio,
com amb la subcontractacié a empreses externes. També s’encarrega
de la interaccié amb les empreses proveidores del material d’oficina.

3.13 Servei de Manteniment

Els objectius del Servei de Manteniment sén la realitzacid i coordinacié
de les activitats de manteniment preventiu i correctiu de I'EUSS,
sempre d’acord amb les Arees i Departaments. El manteniment
preventiu consisteix en accions planificades sobre les infraestructures
que permeten evitar possibles avaries i garantir-ne la maxima
disponibilitat. EIl manteniment correctiu consisteix en la reparacio dels
equips i les instal-lacions existents a les infraestructures per garantir
que les avaries es resolen en el temps i en la forma previstos.

3.14 EUSS solidaria

L'EUSS solidaria és el servei de I'EUSS que fomenta la sensibilitzacio i
participacié de I'alumnat cap a realitats desafavorides a nivell local i
global.
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Annex 3 M-SGIQ @ Bt oring

Centre adscrit a la UAB

Indicadors dels processos

Indicadors dels processos estrategics

Indicadors estrateégics

Indicador Nom
IN204-PEO3 Nombre d’acords de doble titulacié internacional implementats
IN205-PEO3 Percentatge de titulacions amb un recorregut de doble grau dissenyat
IN206-PEO3 Percentatge de titulacions amb un recorregut de doble grau implantat (matricula

alumnat)

Indicadors de seguiment

Indicador Nom
IN201-PEO1 Percentatge d'estrategies assolides
IN101-PE0O2 Nombre d'incidencies recollides a la “Memoria anual de revisié i millora del SGIQ”
IN101-PEO3 Total de titulacions vigents
IN201-PEO3 Total de titulacions en procés de tramitacio
IN201-PEO5 Resultat global de les titulacions presentades

Indicadors de processos clau

Indicadors estrategics

Indicador Nom
IN206-PC02 Modul de guies docents implantat
IN207-PC02 Nombre de guies docents introduides al modul de guies docents
IN208-PC02 Percentatge de guies docents introduides al modul de guies docents
IN201-PCO3 Percentatge de TFE historics digitalitzats
IN201-PC04 Nombre d’alumnes mentors o mentores
IN202-PC04 Nombre d’alumnes que reben mentoria
IN203-PC04 Nombre de crédits reconeguts per I'alumnat mentor
IN204-PC04 Nombre d’alumnes tutors o tutores (tutoria entre iguals)
IN205-PC04 Nombre d’alumnes que reben tutoria (tutoria entre iguals)
IN206-PC04 Nombre de crédits reconeguts per I'alumnat tutor
IN207-PC04 Nombre d’alumnis tutors o tutores
IN208-PC04 Nombre d’alumnes que reben tutoria per part d’alumnis
IN209-PC04 Nombre de grups amb delegat o delegada
IN210-PC0O4 Nombre de trobades amb els delegats o delegades
IN201-PCO5 Percentatge d’assignatures de 1r, 2n i 3r que avaluen i treballen explicitament les
competencies transversals
IN202-PCO6 Nombre de personal i nombre d’alumnes que participen en un programa de mobilitat
IN203-PCO6 Nombre de programes BIP (Blended Intensive Programs) en els que participa I'EUSS
IN204-PCO6 Percentatge de graus amb un programa BIP integrat
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Indicador Nom
IN205-PC06 Nombre d’estudiants provinents d’altres institucions academiques amb conveni vigent, i
que venen a I’'EUSS a cursar un nombre determinat de materies en condicio de free-
movers
IN206-PCO6 Nombre de grups oberts per a estudiants “free mover”
IN207-PCO6 Programa d’acollida d’alumnat internacional definit
IN208-PC06 Nombre d’alumnes INCOMING que participen en el programa d’acollida per alumnat
internacional
IN202-PCO9 Nombre d’impactes a la premsa
IN203-PC09 Nombre de Publicacions — relacio valors clau
IN204-PC09 Projecte nova web
IN205-PC09 Imatge de marca actualitzada
IN206-PC09 Nombre d’interaccions a través de xarxes socials amb institucions tipus Hochschule /
Univ. of Applied Sciences
IN207-PC09 Notes de premsa traduides anglés
INO02-PC10 Nombre de congressos amb participacié de I'EUSS
IN217-PC10 Nombre de contribucions a congressos amb adscripcié EUSS
INOO7-PC10 Nombre d’activitats de divulgacié de Recerca
e Dimecres de la Ciencia
e Pindoles de Recerca
e Visites de Recerca
INO08-PC10 Nombre d’activitats de divulgacié externa de Recerca
IN206-PC10 Nombre de col-laboracions en grups externs
IN209-PC10 Pressupost (en €) assignat al programa propi d’estades de recerca
IN210-PC10 Nombre de sol-licituds a la convocatoria propia d’estades de recerca
IN211-PC10 Sol-licituds de projectes amb IP EUSS
IN212-PC10 Finangament de projectes concedits (en €) amb IP membre EUSS
IN213-PC10 Nombre de publicacions relacionades amb empreses (casos reals o d’'impacte a la
industria) o bé on la comunitat EUSS (estudiants, docents i/o PAS) formen part de
I'objecte d’estudi
IN214-PC10 Nombre d’estades de recerca d’investigadors EUSS (totes les tipologies)
IN215-PC10 Nombre d’estades de recerca a institucions hochschule (o similars) d’investigadors EUSS
(totes les tipologies)
IN216-PC10 Nombre d’estades de recerca d’investigadors externs fetes a I'EUSS
IN201-PC11 Actualitzacié de la plataforma de gestié d’ofertes de practiques i tramitacio de convenis
IN202-PC11 Nombre de nous seminaris sobre vocacio i/o competéncies transversals associats a
practiques professionals
IN203-PC11 Nombre d’alumnat participant als seminaris
IN204-PC11 Nombre d’alumnat participants Dual
IN205-PC11 Nombre d’empreses ofertants Dual
IN201-PC12 Nombre d’activitats d'orientacid per a futurs i futures estudiants:
e Jornades de portes obertes UAB
e Jornades de portes obertes EUSS
e Programes ADD
e Sessions informatives EUSS
e Sessions informatives a centres educatius
e Visites personalitzades a I'EUSS
e Visites concertades a centres educatius
IN202-PC12 Nombre d’escoles salesianes on s’ha realitzat alguna activitat
IN203-PC12 Nombre d’activitats amb escoles salesianes
IN205-PC12 Implantacié CRM
IN206-PC12 Registres CRM
IN207-PC12 Percentatge de conversié
IN208-PC12 Perfil alumnat potencial
IN210-PC13 Financament obtingut per part d’empreses
IN211-PC13 Financament obtingut per part d’alumnis
IN212-PC13 Nombre de beques dedicades a la mentoria
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Indicador Nom
IN213-PC13 Import executat en beques propies dedicades a la mentoria
IN201-PC14 Nombre d’iniciatives associatives dels i les estudiants
IN202-PC14 Nombre d’estudiants que participen en iniciatives associatives
IN203-PC14 Nombre de col-laboracions amb:
e |Inspectoria
e Escoles salesianes
e Antics alumnes
e |US
e Altres institucions
IN204-PC14 Nombre d’accions amb incidéncia transformadora de la societat dins del marc dels ODS,
especialment en:
e Aspectes que afecten la vida dels i les joves
e  Etica professional
e Drets humans
e  Proteccié del medi ambient
IN205-PC14 Nombre de formacions en identitat salesiana
IN206-PC14 Nombre projectes Service-Based dissenyats
IN207-PC14 Nombre projectes Service-Based implementats
IN208-PC14 Nombre projectes Service-Based per grau
IN209-PC14 Nombre accions desenvolupades en I'ambit del treball del transcendent (per tipologia:
Bons dies, itinerari de fe, misses)
IN210-PC14 Nombre d'activitats culturals i esportives organitzades
IN211-PC14 Nombre alumnat participant en activitats culturals i esportives

Indicadors de seguiment

Indicador Nom
INO01-PCO1 Oferta de places
INO02-PCO1 Demanda total
INO03-PCO1 Demanda en primera preferencia
INO04-PCO1 | Taxa de demanda total (ratio de places demandades / ofertes)
INOO5-PCO1 Nota mitjana d'accés
INO06-PC0O1 | Taxa de demanda en primera preferencia
INOO7-PCO1 | Titulacions d'accés als masters
INO08-PCO1 Nota de tall de les titulacions de grau
IN102-PC02 Percentatge de guies docents publicades
IN202-PC02 Percentatge d’assignatures amb perspectiva de genere
IN103-PC04 | Nombre d'accions d'orientacid universitaria
o Acollides d’estudiants de nou ingrés
e  Orientacio professional
e Tutoria i orientacid
IN201-PCO5 Percentatge d’assignatures de 1r, 2n i 3r que avaluen i treballen explicitament les
competencies transversals
INOO1-PC0O6 | Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat
IN101-PCO6 Nombre d'accions de promocié i informacio dels programes de mobilitat
IN103-PCO6 Nombre d’ofertes d’intercanvi (convenis marc)
IN102-PCO7 Nombre d'accions de millora proposades
IN103-PCO7 Nombre d'accions de millora d'informes anteriors que s'han portat a la practica I'any
en curs
INOO1-PS0O8 Taxa de rendiment
INO02-PS08 Taxa d'exit
INO04-PS08 Taxa d'abandonament en primer curs
INOO5-PS08 Taxa d’abandonament de la titulacié
INO06-PS08 Taxa de graduacio
INOO7-PS08 Durada mitjana dels estudis
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Indicador Nom
INO08-PS08 Taxa d'eficiéncia de la titulacid
INO12-PS08 EUSS Taxa d'abandonament en primer curs
INO13-PS08 EUSS Taxa d'abandonament
INO16-PS08 Taxa de rendiment per assignatura
INO17-PS08 Taxa d'éxit per assignatura
IN020-PS08 Taxa de rendiment en primer curs
IN022-PS08 Taxa de presentacid per assignatura
IN023-PS08 Taxa de graduacio EUSS
INO24-PS08 Poblacio6 total de la cohort
IN025-PS08 Poblacié optima de la cohort
IN026-PS08 Poblacié optima de I'EUSS de la cohort
IN101-PCO8 Nombre de titulacions amb proposta d'extincid
IN103-PC08 Nombre de modificacions proposades
IN101-PCO9 Nombre de visites a la plana web de la fitxa de la titulacid
IN201-PC09 Nombre de falques a la radio
INO01-PC10 Nombre de projectes competitius amb participacié de I'EUSS
INO03-PC10 Nombre de treballs de recerca dirigits
INO04-PC10 Nombre de publicacions indexades per curs académic
INOO5-PC10 Nombre de patents i transferéncia tecnologica
INO06-PC10 Nombre de fitxes d’accions de recerca
INO09-PC10 Nombre de Treballs finals d’estudis de recerca externs a EUSS
IN101-PC10 Nombre de persones investigadores en actiu a I’'EUSS :
i. PDI amb reduccié de docencia i temps assignat per fer recerca en el seu horari,
ii. PDI sense temps de recerca especificat pero que firma els treballs amb
adscripcio EUSS,
iii. altre PDI que fa recerca en els altres centres i que no firmen els treballs amb
adscripcio EUSS.
IN202-PC10 Nombre de sexennis de Recerca
IN203-PC10 Nombre de persones investigadores amb reduccio horaria de docéncia per fer recerca
(IN101-PC10 tipus (i)
IN204-PC10 Nombre de publicacions indexades per PDI ETC
IN205-PC10 Percentatge de sexennis sobre persones doctores
IN208-PC10 fndex d’activitat de recerca (IAR)
INOO2-PC11 Convenis signats
INO03-PC11 Ratio de persones graduades amb practiques academiques externes
INO04-PC11 Ratio d’estudiants amb practiques académiques externes
IN201-PC12 Nombre d’activitats d'orientacid per a futurs i futures estudiants:
e Jornades de portes obertes UAB
e Jornades de portes obertes EUSS
e Programes ADD
e Sessions informatives EUSS
e Sessions informatives a centres educatius
e Visites personalitzades a I'EUSS
e Visites concertades a centres educatius
e Tallers
e Jornades d’Orientacio (fires a centres)
IN101-PCO4 Nombre de persones assistents a les activitats d'orientacié per a futurs i futures
estudiants:
e Jornades de portes obertes UAB
e Jornades de portes obertes EUSS
e Programes ADD
e Sessions informatives EUSS
e Sessions informatives a centres educatius
e Visites personalitzades a I'EUSS
e Visites concertades a centres educatius
e Tallers
IN202-PC12 Nombre d’escoles salesianes on s’ha realitzat alguna activitat
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Indicador Nom
IN203-PC12 | Nombre d’activitats amb escoles salesianes
IN204-PC12 | Percentatge d’estudiants de nou ingrés que van assistir a les activitats d'orientacié per
a futurs i futures estudiants:

e Jornades de portes obertes EUSS

e Sessions informatives EUSS

e  \Visites personalitzades a I'EUSS
IN201-PC13 Import executat en beques propies en I'exercici fiscal
IN202-PC13 Import executat en beques propies i ministeri en el curs
IN203-PC13 Nombre d’alumnes diferents amb alguna beca de I'EUSS
IN205-PC13 Nombre de sol-licituds
IN206-PC13 Nombre de sol-licituds que compleixen els requisits
IN208-PC13 Nombre de renuncies a la beca
IN209-PC13 Nombre de beques revocades

Indicadors de processos de suport

Indicadors estrategics

Indicador Nom

IN201-PSO1 Nombre d'hores de formacid especialitzada que ha rebut el personal ofertes per part
de I'EUSS (restriccié per nombre de places o perfil)

IN202-PS01 Nombre d’hores de formacié institucional generalista adrecades a tot el personal

IN203-PS01 Nombre d’hores de formacié especialitzada sobre salesianitat a personal novell o a
personal amb una amplia trajectoria

IN202-PS02 Integracié SIGMA amb SAGE 200

IN203-PS02 Percentatge de matricules i RiT integrades a SAGE

IN204-PS02 Percentatge de factures digitalitzades

IN205-PS02 Procés de factura electronica implantat

IN201-PS03 Nombre d’acords amb altres biblioteques per a accés als seus fons

INO03-PS04 Nombre d'estudiants a temps parcial

INO08-PS04 Ratio d'estudiants a temps parcial

IN201-PS05 Nombre d’interaccions amb el canal OPINA online

IN202-PS05 Nombre d’interaccions amb el canal de queixes i lloances de I'aplicacié mobil de I'EUSS

IN206-PS07 Nombre d’entrevistes amb empreses per coneixer necessitats

IN207-PS07 Nombre de serveis dissenyats per empreses

IN208-PS07 Facturacid a empreses per serveis

IN209-PS07 Nombre de trobades amb CAA

IN210-PS07 Nombre d’alumnis participants

IN211-PS07 Nombre de cursos oferts a empreses

IN212-PS07 Nombre de cursos a empreses realitzats

IN213-PS07 Facturacid a empreses per cursos realitzats

INO03-PS08 Taxa de presentacid

IN203-PS09 Nombre d’indicadors del SGIQ documentats

IN204-PS09 Percentatge d’indicadors del SGIQ automatitzats

IN205-PS09 Desenvolupament d’un pla de seguretat

IN206-PS09 Desenvolupament d’un pla de recuperacié de desastres (DRP)

IN201-PS10 Implantacié d’un gestor documental en I'ambit dels recursos humans

IN202-PS10 Mitjana d'edat del personal del departament TIC

IN203-PS10 Nombre d’hores del personal del departament TIC dedicades al departament TIC

IN204-PS10 Percentatge de PDI a jornada plena o exclusiva

IN205-PS10 Nou PDI per curs
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Indicador Nom
IN206-PS10 Percentatge de noves contractacions sobre plantilla total
IN207-PS10 Percentatge de noves contractacions sobre plantilla total PAS
IN208-PS10 Percentatge PDI a hores sobre PDI total
IN209-PS10 Nou PAS per curs
INOO1-PEO4 Total PDI
INOO2-PEO4 Total PDI equivalent a temps complert
INOO3-PEO4 Ratio de PDI doctor
INOO4-PEO4 Ratio de PDI acreditat
INOO5-PEO4 Ratio d’estudiants per PDI
INOO8-PE0O4 Ratio de PDI a temps parcial
INO09-PEO4 Percentatge de docéencia impartida per categories de PDI
INO19-PS08 Numero d’hores impartides

Indicadors de seguiment

Indicador Nom

IN204-PS01 | Nombre d’hores de formacid relacionades amb el lloc de treball no ofertes per part de
I’'EUSS

IN101-PS02 | Nombre d'incidéncies sobre manteniment dels recursos materials

IN201-PS02 | Resultat de I'exercici fiscal

IN105-PS02 | Ratio d'aules amb equip multimedia

INO01-PS04 | Matricula de nou ingrés

INO03-PS04 | Matricula total

INO06-PS04 | Ratio de nou ingrés per via d'accés

INOO7-PS04 | Ratio de nou ingrés per nota d'accés

INO08-PS04 | Ratio d'estudiants a temps parcial

INO10-PS04 | Credits matricula total

INO14-PS04 | Mitjana d'estudiants per grup classe

INO15-PS04 | Credits matriculats per estudiant

INO17-PS04 | Nombre d'estudiants equivalents

INO18-PS04 | Percentatge d'estudiants de nou ingrés en primera preferencia

INO19-PS04 | Percentatge d'estudiants de nou ingrés per intervals de crédits ordinaris matriculats

INO24-PS04 | Credits matricula de nou ingrés

INOO1-PSO5 | Nombre de queixes, suggeriments i lloances rebudes, desglossat per tipologia, per via
d'entrada i per servei

IN002-PS0O5 | Temps mitja de resposta a la persona usuaria

INO03-PS0O5 | Temps mitja de resolucio (queixes)

IN104-PS06 | Nombre de persones enquestades per enquesta

a) del'estudiantat amb el procés de matricula

by—

c) deles persones graduades recentment amb els estudis cursats

d) de l'estudiantat amb la docéncia

e) de l'estudiantat amb els serveis

f)  de l'estudiantat amb els recursos materials

g) de l'estudiantat que participa en les activitats d'orientacié preuniversitaria
h) de 'estudiantat que participa en les activitats d'acollida

i)  del'estudiantat que participa en les activitats de tutoria i orientacid

j)  del’estudiantat que participa en les activitats d'orientacid professional

k) de l'estudiantat que participa en TFE

I)  de l'estudiantat amb les practiques externes curriculars

m) de I'estudiantat amb les practiques externes extracurriculars

n) dels tutors i les tutores externs amb les practiques acadéemiques externes
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Indicador Nom
curriculars
o) dels tutors i les tutores externs amb les practiques academiques externes
extracurriculars
p) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat OUT
g) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat IN
5
s) deles persones recentment titulades amb I'EUSS
t) del personal de I'EUSS amb els recursos materials
u) del professorat amb el desenvolupament dels programes formatius
v) del personal de I'EUSS amb les activitats de formacié
w) dels tutors i les tutores de TFE
x) dels tutors i les tutores interns de les practiques académiques externes
curriculars
y) dels tutors i les tutores interns de les practiques académiques externes
extracurriculars
z) del PDI amb les accions formatives
aa) del PAS amb les propostes formatives
bb) del PDI amb els serveis
cc) del PDI amb la coordinacié horitzontal
dd) del PDI amb la coordinacid vertical
IN105-PS06 | Participacid per enquesta
a) de l'estudiantat amb el procés de matricula
b)
c) de les persones graduades amb els estudis cursats
d) de I'estudiantat amb la docencia
e) de l'estudiantat amb els serveis
f) de l'estudiantat amb els recursos materials
g) de I'estudiantat que participa en les activitats d'orientacid preuniversitaria
h) de l'estudiantat que participa en les activitats d'acollida
i) de l'estudiantat que participa en les activitats de tutoria i orientacio
j) de l'estudiantat que participa en les activitats d'orientacio professional
k) de l'estudiantat que participa en TFE
) de I'estudiantat amb les practiques externes curriculars
m) de l'estudiantat amb les practiques externes extracurriculars
n) dels tutors i les tutores externs amb les practiques externes curriculars
o) dels tutors i les tutores externs amb les practiques externes extracurriculars
p) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat OUT
q) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat IN
r)
s) de les persones recentment titulades amb I'EUSS
t) del personal de I'EUSS amb els recursos materials
u) del professorat amb el desenvolupament dels programes formatius
v) del personal de I'EUSS amb les activitats de formacid
w) dels tutors i les tutores de TFE
X) dels tutors i les tutores interns de les practiques externes curriculars
y) dels tutors i les tutores interns de les practiques externes extracurriculars
z) del PDI amb les propostes formatives
aa) del PAS amb les propostes formatives
bb)  del PDI amb els serveis
cc) del PDI amb la coordinacié horitzontal
dd) del PDlI amb la coordinacié vertical
IN201-PS06 Error mostral per enquesta
INO01-PSO7 | Taxa d'ocupacio de les persones titulades
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Indicador Nom

INO03-PS07 | Temps mitja dedicat a trobar la primera ocupacio

IN101-PSO7 | Nombre de persones titulades enquestades

IN102-PS07 | Percentatge de persones titulades enquestades respecte a la seva promocio

IN201-PS07 | Taxa intencid de repetir els mateixos estudis

IN202-PS07 | Taxa intencid de repetir al mateix centre

IN203-PS07 | Taxa d’estudiants amb experiéncia laboral i/o de practiques professionals en finalitzar
els estudis

IN204-PS07 | Satisfaccio de les persones titulades amb la formacié rebuda

IN205-PS07 | Satisfaccio de les persones titulades amb I'adequacié de la formacio rebuda al lloc de
treball

IN201-PS09 | Nombre d’indicadors estrategics que NO es calculen

IN202-PS09 | Nombre d’indicadors de seguiment que NO es calculen

INOO1-PS10 | Percentatge de personal amb avaluacié completa positiva

INO02-PS10 | Nota mitjana global del professorat

INO03-PS10 | Diferencial de la nota mitjana d'un PDI amb la mitjana global del professorat

INOO4-PS10 | Quantitat de trams de recerca aconseguits en un curs académic

INOO5-PS10 Quantitat de trams de recerca totals acumulats

INOO6-PEO4 | Total PAS

INOO7-PEO4 | Ratio estudiants per PAS

INO18-PS08 | Numero de credits impartits

Indicadors de satisfaccio

Indicador Nom

INO01-PSO6 Grau de satisfaccié per enquesta
a) de l'estudiantat amb el procés de matricula

c) deles persones graduades recentment amb els estudis cursats

d) de l'estudiantat amb la docéncia

e) del'estudiantat amb els serveis

f) de l'estudiantat amb els recursos materials

g} de les persones que participen en les activitats d’orientacid preuniversitaria
h) de l'estudiantat que participa en les activitats d'acollida

j)  del'estudiantat que participa en les activitats d’orientacié professional

k) de lI'estudiantat que participa en TFE

I) de l'estudiantat amb les practiques externes curriculars

m) de 'estudiantat amb les practiques externes extracurriculars

n) dels tutors i les tutores externs amb les practiques externes curriculars

o) dels tutors i les tutores externs amb les practiques externes extracurriculars
p) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat OUT

q) de l'estudiantat que participa als programes de mobilitat IN

s) deles persones graduades recentment amb I'EUSS

t) de l'estudiantat que participa en TFE amb el tutor o tutora del seu treball

u) de l'estudiantat activitats amb la tutoria d’orientacié professional especifica
v) de l'estudiantat activitats amb la tutoria d’orientacié professional transversal

IN101-PS06 Grau de satisfaccié intern per enquesta

a) del personal de I'EUSS amb els recursos materials

b) del professorat amb el desenvolupament dels programes formatius
c) del personal de I'EUSS amb les activitats de formacio

d) dels tutorsi les tutores de TFE

e) dels tutors i les tutores interns de les practiques externes curriculars
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Indicador Nom

f)  dels tutors i les tutores interns de les practiques externes extracurriculars

g) del personal amb les accions formatives

W

i) del PDl amb els serveis

j)  del PDI amb la coordinacié vertical

k) del PDI amb la coordinacié horitzontal

IN202-PS06 Grau de satisfaccio

a) de les persones participants en activitats del Pla de pastoral

b) de les persones usuaries del Procés de Gestio de les guies docents (PC02) amb
el seu funcionament

c) deles persones propietaries dels processos amb el Procés de Gestié de la
Informacié (PS09)

d) de l'estudiantat receptor que participa en les activitats de Mentoring

e) del'estudiantat mentor que participa en les activitats de Mentoring

f) deles persones usuaries del Procés de Gestié de queixes, suggeriments i
lloances (PS05) amb el seu funcionament

g) del personal amb I'avaluacio interna (autoavaluacio, entrevista amb direccié i
propostes de millora)

h) de l'alumnat becat amb beca de col-laboracié

i) del'estudiant amb la gestié del Treball de fi d’estudis (TFE)

j)  de l'estudiantat tutor o tutora que participa en les activitats de tutoria entre
iguals (PC04)

k) de lI'estudiantat receptor que participa en les activitats de tutoria entre iguals
(PCO4)

I) dels alumnis tutors o tutores (PC04)

m) de l'estudiantat receptor de tutories per part d’alumnis (PC04)

n) dels delegats o delegades (PC04)

o) dels tutorsiles tutores de I'EUSS participants en la mencié dual (PC11)

p) de l'alumnat que participa en la mencié dual (PC11)

g) dels tutors i les tutores d’empresa participants en la mencié dual (PC11)

r) de les persones graduades recentment amb la informacid referent a la titulacio
al web
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Annex 4 M-SGIQ
Glossari

School of
Engineering
Centre adscrit a laUIB

Terme Definicié

Abandonament Conjunt d’estudiants que no s’han graduat i no s’han
matriculat de cap crédit en dos cursos académics
consecutius.

Abandonament Conjunt d’estudiants que no s’han graduat i no s’han

normatiu matriculat de cap crédit en dos cursos académics
consecutius arran de lincompliment del régim de
permanéncia de la universitat.

Abandonament Conjunt d’estudiants que no s’'han graduat i no s'han

voluntari matriculat de cap crédit en dos cursos académics

consecutius malgrat no tenir cap impediment normatiu per
fer-ho

Cohort Conjunt total d’‘estudiants d’una titulacié que hi
ingressaren en primer curs el mateix any.
Credit Unitat de valoracié del pes de les activitats academiques

que es correspon amb una estimacié del temps de treball
que hi ha de dedicar |'estudiant.

Credit adaptat

Credit que s’ha cursat en la mateixa titulacié perd en un
pla d’estudis anterior i se’n reconeix la nota obtinguda,
independentment de si és superada o no superada.

Credit de formacid
basica

Credits que formen part del bloc de formacidé basica de les
titulacions adaptades a I'EEES. Sén crédits obligatoris.

Crédit no avaluable

Crédit que s’ha avaluat amb un No avaluable. Des del curs
2015-2016 correspon a l'antic no presentat.

Credit no avaluat

Credit al qual encara no s’ha entrat la nota. La seva nota
és 0.0.

Creédit No Presentat

Credit que s’ha avaluat amb un No presentat. Des del curs
2015-2016 deixa de tenir vigéncia i es converteix en No
avaluable.

Credit obligatori

Credit que forma part del pla d’estudis de la titulacié que
I'estudiant ha de superar obligatoriament per obtenir la
titulacié. Poden ser troncals (marcats pel ministeri) o
obligatoris (marcats per la universitat).

Credit optatiu

Credit que forma part del pla d’estudis de la titulacié que
I'estudiant pot cursar o no segons els seus interessos.
L'estudiant ha de superar un minim de crédits optatius per
obtenir la titulacié.

Credit reconegut

Crédit del pla d’estudis que es reconeix com a superat pero
que l'estudiant ha realitzat en un estudi o activitat de
caracter no universitari (per exemple activitats de
voluntariat o CFGS), o bé en algun altre estudi universitari
diferent de l'actual, o bé en una estada de mobilitat en una
altra universitat. Es pot incorporar a I'expedient de
I'estudiant amb nota o sense.

Credit superat

Credit la valoracié del qual esta entre 5 i 10, ambdds
inclusivament.

Credit suspeés

Crédit la valoracié del qual esta entre 0,1 i 4,9, ambdos
inclusivament.

M-SGIQ-X4-A-13
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Terme

Definicio

Curs académic

Periode anual que va des de I'l de setembre fins al 31
d’agost de l'any natural segient. Es denomina per l'any
d’inici o bé pels dos anys naturals ordenats i separats per
un guié.

Exemple: curs 2009-2010 o curs 2009

Estudiant

Persona matriculada en la data de referéncia de |'avaluacié
d’almenys una assignatura de qualsevol programa
conduent a lI'obtencid d’un titol oficial.

No es consideren estudiants els i les estudiants d’altres
centres en un programa de mobilitat o intercanvi.

Estudiant a temps
parcial

A partir del curs 2011-12 és l'estudiant qui decideix si és
de temps parcial o complet, sempre que compleixi els
requisits que figuren en la normativa de régim de
permanencia de la UAB. En la seva primera matricula
decideix si sera a temps parcial o complet i podra modificar
aquest estat tantes vegades com Ili ho permeti la
normativa de permaneéncia de la UAB.

Abans d’aquest curs, com que l'estudiant no manifestava
[podia manifestar] la seva condicid, es considerara que un
0 una estudiant ho és a temps parcial en els casos
segients:

Als indicadors que només tenen en compte un curs
académic, ho sén els i les estudiants que s’han matriculat
de 42 o menys crédits.

Als indicadors de titulacié, on s‘avalua una cohort als anys
de durada de la titulacio, es considerara estudiant a temps
parcial si ha realitzat en el seu historial una matricula a
temps parcial.

Per a l'estudiantat a temps complet de grau, els indicadors
de titulacio es calcularan a 4, 5i 6 anys; mentre que per a
I'estudiantat de temps parcial es calcularan a 6, 7 i 8 anys.

En el cas del master d’un any, es calculen a 1, 2 o 3 anys
per a l'estudiantat a temps complet, mentre que per a
I'estudiantat a temps parcial es calcula a 2, 3 i 4 anys.

Exemple:
Indicadors anuals Ind. Titulacié
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Est 1§60 |C |60 [C |60 |[C |60 |[CJC |[C]-- |-- © © © == ==
Est 260 [C |55 [C |50 [C}J50 [CJC [C]-- |-- © © C = =
Est 360 [C |56 |[C |56 [C}J50 [CJC [C])-- |-- © © © == ==
Est 442 |P |42 [P J42 [P |42 |- ]|-- |P]P |P — — P P P
Est 360 |C |60 [C}J36 [P |36 |--]-- |P]P |P == == P P P
Est 60 [C |60 |C |36 (P }36 |--}-- [P]P [P = = P P P

Estudiant de nou
ingrés de primer curs

Es I'estudiant que es matricula per primera vegada en una
titulacié i que ho fa d’almenys una assignatura del primer
curs de la titulacié.

Estudiant de nou
ingrés al centre

Es l'estudiant que es matricula per primera vegada al
centre.

Estudiant de nou
ingrés en la titulacié

Es I'estudiant que es matricula per primera vegada en una
titulacid.

Glossari M-SGIQ-X4-A-13
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Terme

Definicio

Estudiant de nou
ingrés en primera
opcio

Es I'estudiant que es matricula per primera vegada en una
titulacié havent-la escollida en primera preferéncia en la
preinscripcid universitaria.

Estudiant de primer
curs

Es l'estudiant que es matricula d’almenys una assignatura
de primer curs del pla d’estudis de la titulacio.

Estudiants equivalents

Es el nombre d’estudiants que es tindria si la totalitat
d’estudiants cursés el nombre de credits que marca el pla
d’estudis en cada any.

S’obté dividint el total de «credits matriculats per
I’estudiantat pels crédits teorics d’un curs (60 en les noves
titulacions).

Data d’entrada

Data en qué un suggeriment, queixa o
introduida al sistema de queixes i se i
identificador Unic.

lloanca és
assigna un

Data de resolucid

Data en que la queixa o suggeriment es déna per conclosa
i queda resolta favorablement o no.

Data de resposta

Data en que la persona interessada rep la primera resposta
conforme la seva queixa o suggeriment s’esta gestionant.

Graduat o graduada

Estudiant que ha superat tots els credits que componen la
titulacid.

Nota

Valor numeric entre 0,1 i 10,0 amb qué es valora el grau
de compliment de les competéncies del crédit. La nota és
un valor numeéric amb 1 decimal.

Nota d’accés

Nota que ha obtingut l'estudiant als nivells educatius
anteriors i/o en les proves d'accés i que li serveix a
I’estudiant per obtenir I'admissid en la titulacié.

Personal
d’administracid i de
serveis (PAS)

Personal contractat que forma part de I|'estructura

administrativa, de gestid i de serveis del centre.

Personal
d’administracid i de
serveis equivalent

Nombre de PAS que es necessitaria si totes les persones
del col-lectiu realitzessin la jornada completa setmanal
estipulada al conveni.

Personal docent
equivalent

Nombre de PDI que impartiria docéncia si totes les
persones del col-lectiu realitzessin una jornada docent
setmanal de 13 hores.

Personal docent i
investigador (PDI)

Personal contractat amb la titulaci6 i acreditacions
adequades per a la tasca docent i investigadora al nivell
universitari. Es distribueixen en PDI a dedicacié exclusiva
(15 hores de docéncia setmanals), a dedicacié completa
(13 hores), a dedicacid parcial (entre 2 i 12 hores).

Poblaci6 optima

Conjunt objectiu d’estudiants que comenga uns estudis i ha
de cursar practicament la totalitat dels crédits de I'estudi
en questio.
En concret:

1. Han accedit a l'estudi per qualsevol via excepte
convalidacio  d’estudis estrangers o trasllat
d’expedient.

2. El nombre de credits reconeguts en tots els cursos
ha de ser inferior a 30 (excepte estudiants que
provenen de CFGS que se’ls permetra que tinguin
fins a 36 crédits reconeguts).

Poblacié optima EUSS

Poblacido optima, perd sense descartar l'estudiantat que
prové de CFGS.

M-SGIQ-X4-A-13
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Terme

Definicio

Practiques
académiques externes
curriculars

Practiques realitzades per estudiants en empreses o
institucions mitjangant la firma d’un conveni de cooperacié
educativa, i que tenen efectes al curriculum académic de
I’estudiant.

S’hi inclou l'assignatura Practiques externes i el
realitzat en una empresa.

TFE

Practiques
académiques externes
extracurriculars

Practiques realitzades per estudiants en empreses o
institucions mitjangant la firma d’un conveni de cooperacié
educativa, i que no tenen efectes al curriculum academic
de l'estudiant.

PDI que ha participat
en projecte
d’innovacié docent

A efecte d’indicadors, es comptara com a PDI que ha
participat en un projecte d‘innovaci6 docent si pot
demostrar-ho documentalment. Per exemple, escrivint un
article, participant en congressos o jornades d‘innovacio
docent, etc.

Titulacio

Cadascun dels estudis que condueixen a l’‘obtencié d’un
titol.
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