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PC08. Modificacio i extincio de titulacions
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Titulacio
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d’Acreditacié
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PC08. Modificacio i extincio de titulacions
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v

Debat i aprovacio de la
proposta de modificacid

Comissi6 académica i de
qualitat

Debat i aprovacio de la
proposta de modificacio
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Si
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proposta de modificacié
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PCO08. Modificacio i extincio de titulacions
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PC08. Modificacio i extincio de titulacions
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Coordinacio de la Titulacio
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Procés PC09 By o o
Informacio publica i rendicio @ Engineering
Centre adscrit a la UIRB
de comptes

Index
. Objectiu
. Ambit d’aplicacié
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RESUM DE LES REVISIONS

Edicio Data Motiu de la modificacio
00 30 de juny de 2010 Edicio inicial
01 30 d’abril de 2012 Insercio de les recomanacions de
I’AQU
Revisid i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisid i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisid i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisid i millora del procés
05 29 d’abril de 2016 Revisid i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisid i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Inserci6 de les recomanacions del
CAE.
Revisid i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisid i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisid i millora del procés
10 12 de novembre de 2021 Revisid i millora del procés
11 31 d’octubre de 2023 Revisid i millora del procés
Responsable Responsable Responsable
elaboracié revisio aprovacio
Carrec o | Cap del Servei Intern | Responsable de Director
organ de Promocio i qualitat
Comunicacid
Nom Marta Jové i Company | Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Balcells Ferrando
Data 31/10/2023 29/11/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per
garantir l'accés public a la informacié sobre els programes formatius oficials que
s'imparteixen a I'EUSS i als resultats obtinguts, i d’aquesta manera assumir el
compromis de rendicido de comptes als diferents grups d'interes i a la societat.

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d'aquest procés implica totes les titulacions oficials de grau o de
master que s'imparteixen en I'EUSS.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés recau en la persona cap del Servei Intern de
Promocié i Comunicacié de I'EUSS, que en realitza la supervisio i el seguiment
amb el suport del Servei Intern de Qualitat, i que proposa a I'Equip Directiu les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Legislacié estatal M0002

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master | M0043

(AQU)
Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master | M0044
(AQU)
Memoria de les titulacions EVO1-PEO3
Informe Anual de Seguiment i Millora de les Titulacions del | EVO6-PCO7
Centre
Autoinforme d’acreditacié EV06-PEQ5S

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Acta d’aprovacié de la proposta de Politica d’informaci6 | DC EV01-PC09
publica per part de I'Equip Directiu (ED)

Politica d’informacid publica de I'EUSS DC EV03-PC09
Guia de la titulacié segons grups d’interes AP EV04-PC09
Memoria Anual d’Activitats o Memoria institucional DC EV05-PC09
Revisié i millora del procés PC09 DC EV08-PCO9
Planificacid de |'actualitzacié de la web de I'EUSS DC EV10-PC09

AP: Aplicatiu. DC: Document

PC09-011 Informacioé publica i rendicié de comptes 3
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6. Revisio i millora

El procés cal revisar-lo periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat d'aquesta revisio, aixi com de la implementacid
de millora, recau en la persona propietaria del procés i per aix0 compta amb el
suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar com a minim els aspectes seglents:

Compliment del calendari previst de publicacid.

Continguts per publicar.

Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

Propostes de millora.

Identificaci6 de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en
I'informe de revisio i millora del propi procés
(EV08-PCO09). 7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Nombre de falques a la radio IN201-PC09
Nombre d'impactes a la premsa IN202-PC09

7.2. Indicadors de seguiment

Nombre de visites a la pagina de la fitxa de la titulacié de la | IN101-PC09
web

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

L'Escola Universitaria Salesiana de Sarria (EUSS) considera una obligacid facilitar
informacions actualitzades sobre les titulacions, de grau o de master, que s'hi
imparteixen.

La persona responsable de qualitat proposa quina informacié cal publicar en
funcid del col-lectiu destinatari i el calendari de difusié d’aquesta informacié. En
I'elaboracié d’aquesta proposta hi participa el Servei de Promocié i Comunicacio.
Correspon a I'Equip Directiu de I'EUSS aprovar aquesta proposta i adrecar-la al
Patronat per a I'aprovacié definitiva.

8.1. Informacié relativa a I'ambit academic, a les
titulacions i als programes per mitja del portal EUSS

La gestido del portal EUSS i la difusié publica, per aquest mitja, de I'oferta
formativa de I'EUSS i dels seus resultats recau en el Servei Intern de Promocid i

Comunicacié, que engega els mitjans necessaris per complir amb el compromis
institucional de transparencia.

4 Informacioé publica i rendicié de comptes PC09-011
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Per mitja del portal EUSS s'ofereix informacid completa i actualitzada sobre
I'oferta formativa (www.euss.cat).

Cada titulacio disposa d'una “Guia de la titulacié”, d'accés public i universal amb
informacidé del titol académic i orientada a futurs i futures estudiants, on s'ofereix
informacid sobre el perfil i condicions d'accés a la titulacid, forma de realitzar la
preinscripcié, normativa i periodes de matricula, pla d'estudis, planificacié dels
cursos (metodologies d'ensenyament, aprenentatge i avaluacid, guies docents),
etc.

De la mateixa manera, cada titulacié disposa d'una “Guia de la titulacio”, d'accés
public i universal orientada als i les estudiants actuals, on s'ofereix informacio
sobre els periodes de matriculacio, pla d'estudis, guies docents de les
assignatures, planificacio operativa del curs, professorat, gestié de reclamacions i
suggeriments, normatives d'avaluacié, de permanéncia, accions d'intercanvi i
mobilitat, etc.

A la societat en general, se li ofereix informacio sobre resultats academics, perfil
del professorat i grau de satisfaccio dels col-lectius implicats.

El disseny d'aquesta “Guia de la titulacid” de les titulacions correspon al Servei
de Promocié i Comunicacié, tasca que supervisa la persona responsable de
qualitat i amb el suport tecnic del Departament de Tecnologies de la Informacio i
les Comunicacions de I'EUSS. La definicié de la fitxa s'ajusta a les directrius
marcades per AQU en les seves guies per al seguiment i l'acreditacié de les
titulacions oficials de grau i master.

El Servei Intern de Qualitat, amb la col-laboracié del Servei Intern de Promocid i
Comunicacié, de la Gestid Academica i del Departament de Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions, és el responsable de la recollida de la informacio
necessaria per emplenar aquesta fitxa.

En el moment de la matricula, es posa a disposicié dels i les estudiants una
recopilaci6  d’informacions  practiques sobre calendaris, assignatures,
responsables academics, etc.

8.2. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes es detalla en la Politica d‘informacié publica, evidéncia
generada per aquest mateix procés (EV03-PC09).

8.3. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, PDI, PAS Per mitja dels seus representants en la Comissié
de Coordinacio6 de la Titulacid

Alumnat, persones Destinataris de la informacié publica i rendicié de
graduades, PDI, PAS, agents | comptes.
socials i societat

PC09-011 Informacioé publica i rendicié de comptes 5
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8.4. Revisio i actualitzacio de la informacio publica

El Servei Intern de Promocidé i Comunicacié és l'encarregat de fer operativa la
decisié de difusidé (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en la pagina
web de I'EUSS, la seccié de Qualitat, i seguint els principis d’informacidé publica
detallats en el procés PC09. El Servei Intern de Promocié i Comunicacié coordina
el procés de revisio i actualitzacid de la informacié publica, que es porta terme
anualment.

Cada cap d‘area, departament o servei s’encarrega de mantenir el contingut de
les guies de les titulacions corresponent al seu ambit, aixi com de les seccions de
la web de qué n’és responsable.

El Servei Intern de Promocid i Comunicacié lidera la revisié de totes i cadascuna
de les guies de les titulacions, confirmant que la informacidé publicada és verag,
completa, esta actualitzada i és accessible. En aquesta revisid hi participen caps
d’area, caps de servei i caps de departament.

El resultat de I'avaluacié i les propostes de millora es recullen per a la seva
execucio.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

PEO1: Definicié i sequiment del Pla estratégic.

PEO02: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ.

PE03: Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.
PE04: Definicié de la politica de PDI i PAS.

PEO5: Acreditacié de les titulacions.

PCO1: Accés als estudis.

PCO02: Programacio docent de les assignatures (Guies docents).
PCO3: Gestio dels treballs de fi d’estudis (TFE).

PC04: Accions de tutoria i d’orientacié a I'estudiant.

PCO5: Avaluacid de l'estudiant.

PCO06: Gestid de la mobilitat de I'estudiantat, professorat i PAS.
PC07: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.

PC08: Modificacid i extincio de titulacions.

PC10: Recerca.

PC11: Gestio de les practiques academiques externes.

PC12: Accions d’orientacidé per a futurs i futures estudiants.
PC13: Gestio de beques propies.

PC14: Animacid pastoral.

PS01: Formacié del PDI i del PAS.

PS02: Gestid dels recursos materials i contractacié dels serveis externs.
PS03: Gestid del serveis.

PS04: Organitzacié académica.

PS05: Gestio de queixes, suggeriments i lloances.

6 Informacioé publica i rendicié de comptes PC09-011
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PS06: Satisfaccid dels grups d’interés.

PS07: Analisi de la insercié laboral de les persones titulades.

PS09: Gestid de la informacié.

PS10: Avaluacio, promocid, reconeixement i incentivacio de PDI i PAS.

PC09-011 Informacioé publica i rendicié de comptes 7
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PCO09. Informacio publica i rendicié de comptes

Pla estratégic
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d’Acreditacio
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Proposta/Revisid de la
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Cap del Servei Intern de
Promocié i Comunicacié

A 4
Debat i aprovacio

Equip Directiu
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'

Planificacio de
I’actualitzacio de la
web de I'EUSS

L
Cap del Servei Intern
de Promocio i
Comunicacié
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s
4

Recopilacio de la
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Servei Intern de
Qualitat

h 4
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portal web EUSS

Cap del Servei Intern
de Promocid i
Comunicacié

A 4

Elaboracid de les guies
de les titulacions

Responsable de cada
area, departament i
servei

h 4

Revisid de les guies de
les titulacions

Servei Intern de
Promocio i
Comunicacié
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PCO09. Informacio publica i rendicié de comptes
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Procés PC10 @ School of
Engineering
Rece rca Centre adscrita la UAB

Index
. Objectiu
. Ambit d’aplicacié
. Propietat del procés
. Documentacioé associada (Inputs)
. Documentacioé generada (Outputs)
. Revisio i millora
. Indicadors
. Desenvolupament del procés (Procediment)

© 00 N O U1 A W N &=

. Diagrama de flux
10. Processos relacionats

PC10-006 Recerca



137/275

00 3 de maig de 2017 Edicié inicial

01 27 d'abril de 2018 Inserci6 de les recomanacions del
CAE.
Revisié i millora del procés

02 30 d’abril de 2019 Revisidé i millora del procés

03 30 d’abril de 2020 Revisid i millora del procés

04 28 d’octubre de 2020 Revisid i millora del procés

05 27 d’octubre de 2021 Revisié i millora del procés

06 24 d’octubre de 2023 Revisié i millora del procés

Carrec o |Cap del Responsable de Director

organ departament de qualitat
Recerca

Nom Elena Bartolomé i |Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Porcar Balcells Ferrando

Data 24/10/2023 08/11/2023 17/01/2024

Recerca
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és ordenar les activitats de gestio,
desenvolupament i difusi6 de la Recerca a I'EUSS. Aquest procés pretén
aconseguir els seguents objectius:

e Definir els objectius i linies de Recerca que es considerin adequats,
d’acord amb el Pla Estratégic de |'escola.

e Gestionar els recursos materials i humans per la realitzacié d’aquestes
linies de Recerca.

e Desenvolupar i fer un seguiment dels treballs de Recerca i
transferéncia tecnologica, realitzats tant internament com
externament.

e Difondre els resultats de les investigacions a la resta de la comunitat
educativa i societat.

e Millorar la qualitat dels graus impartits, gracies a la formacid
continuada dels investigadors, la incorporaci6 de continguts
d’actualitat en la docéncia i la iniciacio dels estudiants en la Recerca.

2. Ambit d’aplicacio

Aqguest procediment és aplicable a les activitats relacionades amb la gestio,
realitzacid i promocio de la Recerca, realitzades pels investigadors de I'EUSS,
tant en el mateix centre com en col-laboracié amb altres entitats (centres de
recerca, altres universitats i empreses). En aquest procés intervindran els
seguents agents: Patronat, Equip Directiu, director, Cap de Recerca,
investigadors del Grup de Recerca, PDI i alumnat.

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés recau en la persona que ocupa el carrec de cap
del departament de Recerca de I'EUSS, que en realitza la supervisid i el
seguiment, i que proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri
necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Memoria Anual de Revisio i Millora del SGIQ EV06-PEO2
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions EV06-PCO7
Autoinforme d’Acreditacid EV06-PEO5S
Planificacid i dotacidé de recursos pressupostaris EV02-PS02

PC10-006 Recerca 3
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5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi

Acta d’aprovacié de la politica i objectius de Recerca | DC EV01-PC10
per part de I'Equip Directiu

Pla anual d’objectius de Recerca DC EV03-PC10
Conveni de col-laboracié EUSS-centre extern DC EV04-PC10
Fitxes d’accions de Recerca DC EV05-PC10
Calendari d’activitats del Grup de Recerca DC EV06-PC10
Informe anual de resultats de Recerca DC EV08-PC10
Revisié i millora del Procés PC10 DC EV09-PC10

AP: Aplicatiu. DC: Document

Plantilles creades per aquest procés

Plantilla Codi
Conveni de col-laboracié EUSS-centre extern FOO01-PC10
Fitxa d’activitat de Recerca FO02-PC10
Document de seguiment de Recerca FO03-PC10

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista del seu seguiment en cada curs
academic. La responsabilitat de la revisid del procés i de la implementacié de
les propostes de millora recau en la persona propietaria del procés, qui per
aixd0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seguents:

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.

e Seccid de recerca de la web de I'EUSS.

e La identificacid de bones practiques dins de I'ambit d'aplicacié de cada
proces.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisid i millora del
propi procés (EV09-PC10).

4 Recerca PC10-006
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7. Indicadors

7.1 Indicadors estrategics

Nombre de projectes competitius amb participacié de | INO01-PC10
I'EUSS
Nombre de congressos amb participacié de I'EUSS INOO2-PC10
Nombre d’activitats de divulgacié de Recerca INOO7-PC10
e Dimecres de la Ciéncia
e Pindoles de Recerca
e Visites de Recerca
Nombre de publicacions indexades per PDI ETC IN204-PC10
Percentatge de sexennis sobre persones doctores IN205-PC10
Nombre de col-laboracions en grups externs IN206-PC10
Nombre de publicacions indexades per trienni IN207-PC10
7.2 Indicadors de seguiment
Nombre de treballs de recerca dirigits INOO3-PC10
Nombre de publicacions indexades per any natural INOO4a-PC10
Nombre de publicacions indexades per curs académic | INO04b-PC10
Nombre de patents i transferencia tecnologica INO05-PC10
Nombre de fitxes d’accions de recerca INOO6-PC10
Nombre d’activitats de divulgacié externa de Recerca | INO0O8-PC10
Nombre de TFEs d'iniciacié en la Recerca IN009-PC10
Index d'activitat de recerca (IA) IN201-PC10
Nombre de persones investigadores en actiu a I'EUSS | IN101-PC10
(adscrites i col-laboradores)
Nombre de sexennis de recerca IN202-PC10
Nombre de persones investigadores amb reduccié | IN203-PC10
horaria de docencia per fer recerca
Index d’activitat de recerca (IAR) IN208-PC10

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1 Definicio dels objectius de Recerca i adjudicacio de
recursos materials i humans

El departament de Recerca elabora una proposta de politica i objectius de
recerca coherent amb el pla estratégic de I'EUSS, en base al Informe de
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Seguiment i Millora continua i els indicadors del curs passat, i previ consulta
amb els investigadors. Aquesta proposta es discutida i aprovada per I'Equip
Directiu. En cas de no conformitat, el Equip Directiu la retorna a I'’Area de
Recerca per a la seva revisio.

La Direccioé de I'EUSS presenta la proposta de Politica i objectius de Recerca
al Patronat, per a la seva aprovacid. En cas de no conformitat, el Patronat el
retorna a I'Equip Directiu per a la seva revisio.

El o la Cap de Recerca és responsable d'informar i actualitzar la informacid
disponible sobre les linies de Recerca (aplicacié del procés PC09).

En funcidé del tipus de Recerca, aquesta es podra dur a terme al mateix centre
(Recerca interna) o en col-laboracié amb altres centres (Recerca externa), en
el qual cas s’establira un conveni per regular la col-laboracio.

El o la Cap de Recerca, previ consulta als investigadors, fa una proposta dels
pressupostos pel curs vigent i el presenta al Equip Directiu. El responsable
ultim de I'assignacié de recursos és la Direccié (aplicacié del procés PS2).

Aixi mateix, és responsabilitat de la Direccid la definicio del personal
investigador i el seu temps de dedicacié a la Recerca, tenint en compte els
indicadors de seguiment de la recerca anuals i triennals, i les necessitats en
quant a personal docent e investigador de I'EUSS (aplicacié del procés
PEO4).

8.2 Desenvolupament de la Recerca

La realitzacié de la Recerca recau en els PDIs del Grup de Recerca de I'EUSS
(personal ja incorporat al grup o bé en procés de formacid i incorporacio). La
realitzacié de la Recerca per part de les persones investigadores comporta les
accions seguents:

Sol-licitar projectes i trobar fonts de finangcament extern.

Participar en activitats de formacio.

Realitzar estades de Recerca en centres externs reconeguts.

Participar en Congressos, reunions de discussié i Networking.

Preparar propostes per a la realitzacid6 de Recerca en grans

instal-lacions competitives.

e Preparacid de mostres, fabricacid de nous dispositius, muntatge de
noves instal-lacions, desenvolupament d’instrumentacio.

e Dirigir treballs de Recerca.

e Publicar els resultats en revistes

» Participar en_el procés de revisio entre iguals (PeerReview) de les
revistes de |'Area.

e Preparar patents.

e Realitzar transferencia de tecnologia en col-laboracié en empreses.

8.3 Activitats del Area de Recerca a I’'EUSS

D’acord amb els objectius anuals, el o la cap del departament de Recerca
proposa un calendari d’activitats a I'EUSS promogudes pel Departament de
Recerca. Aquestes activitats poden ser basicament de tres tipus:

e Activitats de formacid i sinérgia de la Recerca dirigides als
investigadors (desenvolupament del procés PS09).

6 Recerca PC10-006
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e Activitats de divulgacié i promocioé de la Recerca dirigida a I'alumnat
(desenvolupament del procés PC02)

e Activitats de divulgacié externa orientades a la captacio de nous i noves
estudiants. La responsabilitat del desenvolupament d’aquestes
activitats es la persona responsable del Servei Intern de Promocio i
Comunicacié (aplicacié del procés PC12).

El o la cap del departament de Recerca comunica la planificacid d’aquestes
activitats a la persona responsable de Promocié i Comunicacié, qui fa
publicitat i difusié (aplicacié del procés PC09).

8.4 Valoracio de resultats i millora continua

El o la cap del departament de Recerca recopila anualment els resultats del
departament de Recerca, i elabora la Memoria de Recerca, que és
d’informacié publica (aplicacié del procés PC09).

Amb aquestes dades es fa una analisi i valoracio de resultats, que es recullen
en un Informe Anual. Aquests resultats tenen impacte en I'acreditaci6 de les
titulacions (aplicacié del procés PEO05). A la vista dels resultats es fan
propostes de millora (aplicacié del procés PC07).

Aixi mateix es fan entrevistes amb el PDI investigador per fer un seguiment
personalitzat del seus avangos en Recerca i es fa una avaluacio dels resultats.
La responsabilitat Ultima d’aquest procés d’avaluacido, promocid i
reconeixement és de la Direccid (aplicacié del procés PS10).

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups de interées Forma de participacid

Professorat Realitzaci6 de la recerca, debats en el Grup de
investigador Recerca.

Professorat Col-lectiu que es beneficia d’algunes de les activitats

formatives organitzades per I’Area de Recerca.

Alumnat Col-lectiu al qual es dirigeixen algunes de les
activitats de divulgacié e iniciacié a la Recerca
recollides en aquest procediment.

Agents socials Reben transferéncia de tecnologia.

(empreses) Es beneficia del coneixement generat. Aquest queda
plasmat en les publicacions i activitats de difusid

(societat) .
gue es recullen en aquest proces.

La valoracié de la qualitat de la recerca es plasma
en |'acreditacié dels PDIs per part de I’AQU.

8.6 Informacio publica

El plantejament general, les linies d’investigacié, projectes e investigadors
implicats es troben accessibles en |I'apartat de Recerca del portal de I'EUSS
WWW.euss.cat

Els resultats de les activitats de Recerca desenvolupades a [I'EUSS
(publicacions, activitats de difusid, patents, treball dirigits, etc) es troben
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recollides a les Memories Anuals de Recerca, recopilades també en el portal
WWW.euss.cat

L'EUSS utilitza diferents mitjans fisics (posters, cartells, pantalles
informatives) i virtuals (butlleti de noticies “NEUSSIetter”, xarxes socials,
portal www.euss.cat) per informar de les activitats de difusié i formacié en la
Recerca recollides en aquest procés.

8.7 Rendicio de comptes

El Servei Intern de Promocié i Comunicacid és |I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en la
pagina web de I'EUSS, la seccid de Recerca, i seguint els principis d'informacid
publica detallats en el procés PC09. La rendicié de comptes dels resultats de
la Recerca es produeix mitjancant la Memoria Anual de Recerca que es fa
arribar a I'Equip Directiu de I'EUSS i a les agencies encarregades del
seguiment de les titulacions.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacié en els organs col-legiats i comissions de debat segients:

e Patronat de la Fundacid Rinaldi
e Equip Directiu
e Grup de Recerca

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

PEO1: Definicié i seguiment del Pla estrategic.

PEO2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ.

PE04: Definicié de la politica de PDI i PAS.

PEO5: Acreditacié de les titulacions.

PCO02: Programacid docent de les assignatures (Guies docents)

PCO3: Gestio dels treballs de fi d’estudis (TFE)

PC07: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.

PC09: Informaciod publica i rendicié de comptes.

PC12: Accions d’orientacidé per a futurs i futures estudiants.

PS01: Formacio6 del PDI i del PAS.

PS02: Gestid dels recursos externs i contractacio dels serveis externs.
PS10: Avaluacio, promocid, reconeixement i incentivacié de PDI i PAS.
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PC10. Recerca
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PC10. Recerca
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PC10. Recerca
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00 30 d’abril de 2019 Edicié inicial

01 30 d'abril de 2020 Revisié i millora del procés

02 28 d’octubre de 2020 |Revisio i millora del procés

03 24 de novembre de |Revisio i millora del procés
2021

04 20 de novembre de |Revisid i millora del procés
2023

Carreco Responsable de Responsable de Director

organ practiques qualitat
academiques externes

Nom Silvia Nacenta i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Esquirol Balcells Ferrando

Data 20/11/2023 29/11/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és ordenar les activitats necessaries per a la
realitzacié de les practiques en empreses o organitzacions externes a I'EUSS,
per part de I'alumnat matriculat al centre.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procediment és aplicable a les activitats de gestié aixi com a les
activitats de revisié del desenvolupament de les practiques academiques
externes, integrades en el pla d'estudis o no, de totes les titulacions oficials
de I'EUSS, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és de la persona responsable de les Practiques
academiques externes de I'EUSS que, amb el suport del Servei Intern de
Qualitat, en realitza la supervisié i seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les
modificacions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Legislacio estatal sobre universitats i programes de M0002
cooperacio educativa

Legislacié autonomica sobre universitats M0003
Normativa de practiques academiques externes i models EV01-PC11
de convenis

Memoria de les Titulacions EV01-PEO3
Pla Estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Autoinforme d’Acreditacié EV06-PEQO5S

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Normativa de practiques academiques externes i DC EV01-PC11
models de conveni
Acta d'aprovacio de la normativa de practiques DC EV02-PC11
academiques externes per I'Equip Directiu
Revisid i millora del procés PC11 DC EV05-PC11

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora
El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisio del procés i de la
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implementacié de les propostes de millora, recau en la persona propietaria
del procés que per aixd0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat

(SIQ).

Es preserva l'adequacié de les practiques ofertes per les empreses o
institucions, el compliment de les empreses o institucions externes amb les
condicions establertes d’acolliment i seguiment de l'alumnat i I'acompliment
de l'alumnat amb els horaris i condicions de treball establertes amb les
empreses i institucions durant el periode de practiques.

Cal revisar fonamentalment els aspectes seglents:

Grau de satisfaccidé de lI'alumnat que ha realitzat practiques en
organismes externs a I'EUSS.

Grau de satisfaccio dels tutors i tutores de practiques en empreses.
Grau de satisfaccié dels tutors i tutores de I'EUSS.

Grau d’acompliment del procés.

Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

Propostes de millora.

Secci6 de borsa de treball i practiques de la web de I'EUSS.

La realitzacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié de cada
proces.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en lI'informe de revisid i millora del
propi procés (EV05-PC11).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

No hi ha cap indicador estrategic en aquest procés.

7.2 Indicadors de seguiment

Convenis signats INOO2-PC11

Ratio de persones graduades amb practiques INO03-PC11
académiques externes

Ratio d'estudiants amb practiques academiques externes | INO0O4-PC11

Grau de satisfaccié dels tutors i les tutores de I'EUSS IN101-PSO06e
participants en programes de practiques academiques
externes curriculars

Grau de satisfaccid dels tutors i les tutores de I'EUSS IN101- PSO6f
participants en programes de practiques academiques
externes extracurriculars

Grau de satisfaccié de I'alumnat que participa en INOO1-PSO6l
programes de practiques academiques externes
curriculars

Gestio de les practiques académiques externes PC11-004
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Grau de satisfaccié de I'alumnat que participa en INO01-PS06m
programes de practiques academiques externes
extracurriculars

Grau de satisfaccid dels tutors i les tutores d’empresa INOO1-PS06n
participants en programes de practiques academiques
externes curriculars

Grau de satisfaccid dels tutors i les tutores d’empresa INOO1-PS060
participants en programes de practiques academiques
externes extracurriculars

8. Desenvolupament del procés (Procediment)
L'Area d'Universitat-Empresa i Innovacié Docent elabora la proposta de
“Normativa de practiques en empresa EUSS” coherent amb els objectius
establerts per la Comissié Académica i de Qualitat, i és aprovada per I'Equip
Directiu.

En cas de no-conformitat, I'Equip Directiu la retorna a I'Area d'Universitat-
Empresa i Innovacié Docent per a la seva revisio.

8.1. Activitats relacionades amb les practiques
academiques externes

El desenvolupament del present procés implica diferenciar dos tipus de
practiques académiques externes:

e Practiques integrades en els plans d'estudi (curriculars): assignatura
optativa i treball de fi d’estudis. La gestié i el seguiment dels TFE
s’inclouen en el procés PCO03.

e Practiques no integrades en els plans d’estudi (extracurriculars), sense
obtencio de credits.

Ambdds models es regulen per les normes emanades dels Reials decrets
1493/2011 i 592/2014 i es gestionen des del Servei d'Orientacidé i Insercid
Professional (SOIP) de I'EUSS, servei integrat a I'Area d'Universitat-Empresa
i Innovacié Docent.

Les practiques comporten les accions seglients:

a) L'Equip Directiu és el responsable de I'elaboracio i I'aprovacio de la
normativa que regula la realitzaci6 de practiques academiques
externes.

b) La Comissi6 Academica i de Qualitat elabora la definicid, revisio,
actualitzacid dels objectius de les practiques académiques externes
curriculars: objectius formatius, crédits reconeguts, tipologia de les
practiques, requisits minims per a la realitzacié de les practiques, tot
aixo d'acord amb el previst en la memoria de les titulacions.

c) El/la Responsable de les practiques academiques externes elabora la
proposta de normativa de practiques en empresa i models de conveni.
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d) El Servei d’Orientacié i Insercioé Professional realitza els contactes amb
empreses i institucions que desitgin integrar alumnes en practiques en
el seu ambit de treball, amb la supervisié del/la coordinador/a
d'Universitat-Empresa i Innovacié Docent de I'EUSS.

e) Els convenis de practiques els aprova I'Equip Directiu o organ en qui
delegui.

f) L'organitzacio i planificacié de les practiques integra:

e cataleg de practiques del curs

e empreses o institucions que ofereixen practiques i nombre
d'alumnes en practiques que demanden

e sistema d'inscripcié a les practiques

e gestid de les candidatures

e tramitacioé del conveni de cooperacié educativa corresponent

e nomenament de tutor/a academic/a i tutor/a de I'entitat externa

e vetlla pel compliment del procés de practiques

e introduccié de les valoracions/avaluacions de les practiques a
I'expedient de I'alumnat

e accions d'orientaci6é destinades a I'alumnat en el desenvolupament
de les practiques (tal com recull la memoria d'activitats de I'Area
Universitat i Empresa i Innovacié Docent)

e enquesta de satisfaccié del/de tutor/a de I'EUSS (aplicacié del
procés PS06)

e enquesta de satisfaccié del/de la tutor/a d’empresa (aplicacié del
procés PS06)

e enquesta de satisfaccid de l'alumnat en practiques academiques
externes (aplicacié del procés PS06)

e manteniment d'una base de dades amb els convenis de practiques
gestionats: empresa o institucié, alumnes, periode i tutors/es
d’empresa i de I'EUSS.

El seguiment de practiques academiques externes és responsabilitat de la
persona propietaria del procés.

L'Informe de revisio de les practiques academiques externes serveix de base
per a la valoracid de l'estandard corresponent de I'Informe anual de
Seguiment i Millora de la Titulacid (procés PCO07) i de I|'Autoinforme
d’Acreditacio (procés PEO5).

La persona propietaria d’aquest procés elabora la memoria anual d’activitats,
que formara part de la Memoria anual d’activitats o Memoria institucional de
I'EUSS (EV05-PC09). Aquest document permet retre comptes als diferents
col-lectius.

8.2. Revisio de les practiques academiques externes

El/la propietari/a del procés és responsable de la revisid i seguiment de les
practiques académiques externes. Aquest seguiment inclou la recollida
d'evidéncies i resultats, I'analisi del desenvolupament de les practiques,
I'analisi de resultats i la proposta d'accions de millora.
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L'analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides en I'Informe
de Seguiment de les Titulacié que s'elabora en el context del procés PC07.

La Comissié Academica i de Qualitat és la responsable d'implementar les
propostes de millora que sorgeixin de |'analisi anterior. El seguiment de les
practiques academiques externes queda recollit en I'Informe de Seguiment
de les Titulacions (procés PC07).

8.3. Participacio dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS Debats en la Comissi6 Académica i de
Qualitat

Alumnat Es el col-lectiu al qual es dirigeixen les
activitats regulades en aquest

procediment. El procés PS6 recull el seu
nivell de satisfaccio

Agents socials (ocupadors) Son els receptors de I'alumnat

La seva opinid sobre les competéncies
professionals de I'alumnat es recullen en el
procés PS06 i en el PS07

8.4. Informacio publica

El Servei Intern de Promocié i Comunicacio és I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en la
pagina web de I'EUSS, l'‘apartat Borsa de treball i practiques de la seccid
d’Universitat i Empresa, i seguint els principis d‘informacié publica detallats
en el procés PC09. El plantejament general, els objectius i I'organitzacié de
les practiques academiques externes curriculars es publica a la fitxa de
titulacio, accessible per mitja del portal de I'EUSS www.euss.cat. Les guies
docents de les assignatures de Practiques Professionals, expliquen
detalladament el desenvolupament d'aquestes activitats i els criteris i les
activitats d'avaluacié. Les guies docents estan accessibles a la fitxa de la
titulacio a www.euss.cat.

Finalment I'EUSS disposa de mitjans virtuals i fisics per informar a I'alumnat
de les ofertes de places disponibles per realitzar les activitats regulades per
aquest procés. El mitja fonamental és el portal borsatreball.euss.cat.

8.5. Rendiciéo de comptes

La rendicié de comptes dels resultats de les practiques academiques externes
es produeix mitjangant I'Informe de Seguiment de les Titulacions (procés
PCO07) o bé I'’Autoinforme d’Acreditacié (procés PEO5), que es fa arribar a
I'Equip Directiu de I'EUSS, al Consell Mixt i a les agéncies encarregades del
seguiment de les titulacions.

PC11-004 Gestio de les practiques académiques externes 7


http://www.euss.cat/
http://www.euss.cat/
https://borsatreball.euss.cat/

155/275

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacio en els organs col-legiats i comissions de debat seglients:

e Equip Directiu
e Comissido Académica i de Qualitat

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicié i seguiment del Pla estrategic.

e PEO03: Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.
e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO03: Gestid dels treballs de fi d’estudis (TFE)

e PCO07: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.

e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PSO06: Satisfaccié dels grups d'interes.

e PSO07: Analisi de la insercié laboral de les persones titulades.
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PC11. Gestio de les practiques academiques externes
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00

13 d’octubre de 2021

Edicio inicial

01

18 d’octubre de 2023

Revisié i millora del procés

Carrec o | Cap del Servei Responsable de Director

organ Intern de Promocid i | qualitat
Comunicacié

Nom Marta Jové i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Company Balcells Ferrando

Data 18/10/2023 18/10/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes d’avaluacio, de revisio i de
millora del pla de promocid i de les accions d’orientacid per a futurs i futures
estudiants portades a terme pel Servei Intern de Promocié i Comunicacié
per tal de captar nou alumnat.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés recau en la persona responsable del Servei
Intern de Promocié i Comunicacié que, amb el suport del Servei Intern de
Qualitat, en fa la supervisidé i seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les
accions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions de I'EUSS | EV06-PC0O7
Autoinforme d’Acreditacié EV06-PEO5S

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Pla de promocié i orientacié per a futurs i futures | DC EV01-PC12
estudiants de I'EUSS
Acta d'aprovacié del Pla de promocid i orientacio DC EV02-PC12
per I'ED
Revisid i millora del procés PC12 DC EV03-PC12

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacioé de les propostes de millora, recau en la persona propietaria
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del procés que per aix0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat

(SIQ):

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.
e Propostes de millora.
e Secci6 de futurs i futures estudiants de la web de I'EUSS.
e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.
e Grau de satisfaccid dels grups d'interes implicats en el procés
d'orientacid.
Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisié i millora del
propi procés (EV03-PC12).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Nombre d’activitats d'orientacid per a futurs i futures IN201-PC12
estudiants:

e Jornades de portes obertes UAB

e Jornades de portes obertes EUSS

e Programes ADD

e Sessions informatives EUSS

e Sessions informatives a centres educatius

e Visites personalitzades a I'EUSS

e Visites concertades a centres educatius

Nombre d’escoles salesianes on s’ha realitzat alguna IN202-PC12
activitat
Nombre d’activitats amb escoles salesianes IN203-PC12

Nombre de persones assistents a les activitats d'orientacié | IN101-PC04
per a futurs i futures estudiants:

e Jornades de portes obertes UAB

e Jornades de portes obertes EUSS

e Programes ADD

e Sessions informatives EUSS

e Sessions informatives a centres educatius
e Visites personalitzades a I'EUSS

7.2. Indicadors de seguiment

Percentatge d’estudiants de nou ingrés que van assistira | IN204-PC12
les activitats d'orientacid per a futurs i futures estudiants:
e Jornades de portes obertes EUSS
e Sessions informatives EUSS
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e Visites personalitzades a I'EUSS

Grau de satisfaccié de les persones que participen en les INOO1-PS06g
activitats d'orientacié per a futurs i futures estudiants

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Accions d'orientacio a futurs i futures estudiants

El Servei Intern de Promocid i Comunicacid revisa i actualitza el
procediment i les accions d'orientacié a futurs i futures estudiants, atenent
a totes les aportacions de la documentacié associada i, especialment, a
I'Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions (procés PC07) o a
I’Autoinforme d’Acreditacié (procés PEO05), segons correspongui, i als
objectius de qualitat establerts per al curs (procés PEO1).

L'Equip Directiu de I'EUSS és I'0rgan responsable de I'aprovacié del Pla de
promocio i orientacio. El Servei Intern de Promocié i Comunicacié de I'EUSS
és el responsable del desenvolupament i execucié de les accions d'orientacié
a futurs i futures estudiants.

Les accions més destacades d'aquest Pla son:

e Jornades de portes obertes de la UAB.

e Informacié per mitja de la web de la UAB:
http://www.uab.es/servlet/Satellite/Contacta-1096480919344.html

e Informacié per mitja de la web de I'EUSS:
https://www.euss.cat/ca/graus-i-postgraus/futurs-i-futures-
estudiants

e Sessions informatives a I'EUSS.

e Jornades de Portes Obertes a I'EUSS.

e Sald de I'Ensenyament: anualment es participa en la fira del sector
que s'organitza a la Fira de Barcelona.

e Espai de l'estudiant: anualment es participa en el Sald en I'Espai de
I'estudiant de Valls, el Salé de I'Ensenyament de la provincia del
Tarragones.

e Programes ADD (activitats didactiques dirigides): els programes ADD
so6n un conjunt d'activitats didactiques dirigides que estan pensades
per a estudiants i professorat dels diferents nivells académics
(batxillerat i CFGS), sobretot de I'ambit de la tecnologia.

e Visites personalitzades a I'EUSS.

e Visites concertades a centres educatius.

e Sessions informatives a centres educatius.

e Altres.

La satisfacci6 de les persones participants en aquestes activitats es
determina a partir del procés PS06.
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La revisid, avaluacio i millora de les accions anuals d'orientacié a futurs i
futures estudiants la realitza el Servei Intern de Promocié i Comunicacio,
que inclou un apartat en I'Informe anual de Seguiment de les Titulacions
fruit del Procés PCO7.

8.2. Difusio de les activitats d'orientacio

Totes les activitats d’orientacié estan dirigides a un col-lectiu extern, per
tant, tota la difusio és publica (veure apartat 8.4 i 8.5).

8.3. Revisio i implementaciéo de les propostes de
millora

L'Equip Directiu, d'acord amb les aportacions del Servei Intern de Promocid
i Comunicacid, és el responsable de la revisié i implementacié de les
propostes de millora que sorgeixin com a conseqliencia d'aquesta revisid
referent a les accions d'orientacio de totes les titulacions de I'EUSS.

8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Professorat i PAS Col-laboren en les accions d'orientacio i
promouen noves accions per mitja dels
Departaments académics-

Futurs i futures estudiants Es el col-lectiu al qual es dirigeixen les
activitats regulades en aquest
procediment. El procés PS06 recull el
seu nivell de satisfaccid.

8.5. Informacio publica

El Servei Intern de Promocidé i Comunicacid és |I'encarregat de fer operativa
la decisié de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en
la pagina web de I'EUSS, a l'apartat Futurs i futures estudiants de la seccid
de Graus i Postgraus, i seguint els principis d’informacié publica detallats en
el procés PCO09.

8.6. Rendicio de comptes

La persona responsable del Servei Intern de Promocié i Comunicacio
rendeix comptes d’aquest procés als diferents col-lectius en el Claustre i en
la Comissié Académica i de Qualitat.
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9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1:
e PEO2:
e PEO3:
e PEOS5:
e PCO7:
e PCO09:
e PSO06:

PC12-001

Definicid i seguiment del Pla estrategic.

Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ.

Creacié i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.
Acreditacié de les titulacions.

Seguiment, avaluacioé i millora de les titulacions.
Informacio publica i rendicié de comptes.

Satisfaccié dels grups d'interes.
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PC12. Accions d’orientacio6 per a futurs i futures estudiants
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00

29 d’octubre de 2021 |Edicio inicial

01 23 d’octubre de 2023 |Revisié i millora del procés

Carreco Coordinadora de Responsable de Director

organ I’Area de I'Estudiant qualitat

Nom Montserrat Cortina i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Puig Balcells Ferrando

Data 23/10/2023 25/10/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisid i de
millora que I'EUSS engega per a la gestid de les beques propies.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés recau en qui coordina I’Area de I'estudiant
que, amb el suport del Servei Intern de Qualitat, en realitza la supervisié i
seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri
necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Planificacio i dotacioé de recursos pressupostaris EV02-PS02
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
BOE (Descripcio de caselles de la declaracié de la renda M0059
IRPF)

BOE (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples - M0060
IPREM)

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi

Bases de les beques de la Fundacié Rinaldi DC EV01-PC13
Formulari de sol-licitud DC EV02-PC13
Acta d’aprovacié de les beques de la Fundacio DC EV03-PC13
Rinaldi i del formulari de sol:licitud

Resolucions provisionals DC EV04-PC13
Resolucions definitives DC EV05-PC13
Resum de concessio de les beques DC EV06-PC13
Revisié i millora del procés PC013 DC EV07-PC13

AP: Aplicatiu. DC: Document
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacié de les propostes de millora, recau en la persona propietaria
del procés, que per aixd0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat

(SIQ).
Cal revisar com a minim els aspectes segients:

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.

e Seccid de beques de la web de I'EUSS.

e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en lI'informe de revisié i millora del
propi procés (EV07-PC13).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Import executat en beques propies en I'exercici fiscal IN201-PC13

Import executat en beques propies i ministeri en el curs IN202-PC13

Nombre d’alumnes diferents amb alguna beca de I'EUSS IN203-PC13

Percentatge de descompte mitja de les beques IN204-PC13

7.2. Indicadors de seguiment

Nombre de sol-licituds IN205-PC13
Nombre de sol:licituds que compleixen els requisits IN206-PC13
Nombre de renuncies a la beca IN208-PC13
Nombre de beques revocades IN209-PC13
Grau de satisfaccié de I'alumnat becat amb beca de IN202-PS06h
col-laboracio
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8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Bases de les beques de la Fundaciéo Rinaldi i
formulari de sol:-licitud

La persona que coordina I’Area de I'Estudiant revisa i actualitza les bases de
les beques de la Fundacié Privada Rinaldi i el formulari de sol:licitud,
atenent a totes les aportacions de la documentacié associada i,
especialment, als pressupostos associats (procés PS02) i al pla operatiu
establert per al curs (procés PEOQ1). Els canvis a les bases i el formulari de
sol-licitud es presenten per a debatre a la Comissié Académica i de Qualitat i
sOn aprovades per I'Equip Directiu. En cas de no-conformitat, es retornen a
I’Area de I'Estudiant per a la seva revisio.

Després de la seva aprovacid, es publiquen a la web de I'EUSS i se'n fa
difusié.

Les bases han de contemplar:

e El pressupost assignat.

e Els tipus de beques, les seves descripcions i l'import economic
associat a cadascuna.

e Els requisits economics, académics i socials que s’han de complir per
a la concessid de les ajudes.

e La documentacié necessaria que cal adjuntar a la sol:licitud.

e La baremacio: les condicions i el valor numeéric associat.

e Les dates de presentacié de sol-licituds, de publicacié de resolucions i
els terminis de presentaci6 d’al-legacions.

e Les obligacions de les persones becades.

8.2. Concessio de les ajudes

La responsabilitat de l'avaluacid de les sol-licituds, la baremacié i la
concessié de les ajudes, és de la persona que coordina I’Area de I’Estudiant.
La resolucié provisional es publica a la web de I'EUSS, mantenint en tot
moment I'anonimat de les persones sol-licitants. Passat el periode
d’al-legacions, la persona que coordina I’Area de l'estudiant resol les que
s’hagin presentat i es publica a la web de I'EUSS la resolucid definitiva.
Totes les sol:licituds reben correus electronics informant de cada resolucio.

8.3. Aplicacio de les ajudes

Hi ha diferents beques, perd només dos tipus de concessié d’ajuda
economica:

e Un tipus d’'ajuda s’aplica directament a les persones beneficiaries fent
un descompte directe en I'import final de la matricula.
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e L'altre tipus requereix que la persona beneficiaria compleixi unes
hores de col-laboracid en diferents serveis o laboratoris de I'Escola al
llarg de tot el curs. Després de fer un control del nombre d’hores que
hagi fet cada persona, es procedeix al pagament.

L'aplicacié de les ajudes és responsabilitat de la persona que coordina I’Area
de I'Estudiant, de Gestio Académica i d’Administracio.

Després de la concessio i I'aplicacié de les ajudes, la persona que coordina
I’Area de I’Estudiant elabora un informe anual, que presenta a [I'Equip
Directiu. Aquest Informe (EV06-PC13) és presentat també al Patronat de la
Fundacié Rinaldi.

La satisfaccié dels participants es determina a partir del Procés PS06.

8.4. Difusio d’'informacio relacionada amb les beques

Les diferents convocatories i les resolucions de les beques propies es
publiquen a la pagina web de I'EUSS, www.euss.cat. Tota la informacid
d’interes relacionada també es difon per les xarxes socials o es tracta com a
noticia dins de les comunicacions oficials. En tot moment es manté
I'anonimat de les persones sol-licitants: en el moment de la sol-licitud es
genera un codi alfa numeéric Unic i privat que és el que s’utilitza en totes les
publicacions.

En el cas de les al-legacions, aquestes es comuniquen de manera privada i
per duplicat: tant per correu electronic, com per correu postal certificat. Els
resultats de les avaluacions de les diferents activitats i els plans de millora
es difonen entre els principals grups d'interes mitjancant els organs de
participacio, fet al qual es refereix el punt 8.6 d'aquest procés.

8.5. Revisido i implementaciéo de les propostes de
millora

L’Area de I'Estudiant revisa el procediment de gestié de beques i proposa
millores. L'Equip Directiu és el responsable d'‘implantar les propostes.

8.6. Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Professorat i PAS Participen com a responsables de becaris
i becaries en les modalitats de beques
que impliquin compliment d’hores en
serveis o laboratoris de I'EUSS.

Alumnat i futurs i futures Es el col-lectiu al qual es dirigeixen totes
estudiants les beques d’aquest procediment. El
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procés PS06 recull el nivell de satisfaccié
de becaris i becaries de col-laboracié.

Professorat, PAS i alumnat

Com a membres de la Comissid
Académica i de Qualitat, debaten sobre la
baremacié de les beques.

Equip Directiu

Debaten i aproven la baremacio i les
bases de les beques.

Patronat de la Fundacio Rinaldi | Aproven la dotacié pressupostaria anual

destinada a beques de la Fundacié
Rinaldi

8.7. Informacio publica

Tota la informacié de beques que no inclou cap dada personal és publica.

(Comentat en l'apartat 8.3)

8.8. Rendicio de comptes

El Servei Intern de Promocidé i Comunicacio és I'encarregat de fer operativa
la decisié de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en
la pagina web de I'EUSS, a l'apartat Futurs i futures estudiants de la seccid
de Beques i Ajuts, i seguint els principis d’informacié publica detallats en el
procés PC09. La persona que coordina I’Area de I'Estudiant és responsable
de la rendicié de comptes als diferents grups d'interes.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més,
per la seva participacidé en els organs col-legiats i comissions de debat

seguents:

e Comissio Academica i de Qualitat

e Equip Directiu

e Patronat de la Fundacid Rinaldi

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicid i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEO5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO07: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.
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e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PS02: Gestido de recursos materials i contractacid dels serveis
externs.

e PS06: Satisfaccidé dels grups d'interes.

8 Gestié de beques propies PC13-001
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PC13. Gestidé de beques propies
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PC13. Gestio de beques propies
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00

13 d’octubre de 2021

Edicio inicial

01

10 d’octubre de 2023

Revisid i millora del procés

Carrec o | Cap Departament Responsable de Director

organ Pastoral qualitat

Nom Andreu Moreno i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Vendrell Balcells Ferrando

Data 10/10/2023 18/10/2023 17/01/2024

Animacié pastoral

PC14-001
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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, execucid,
revisié i millora de I'accié pastoral a I'EUSS.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés recau en la persona coordinadora de I’Area de
Pastoral que, amb el suport del Servei Intern de Qualitat, en realitza la
supervisid i seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que
consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions de I'EUSS | EV06-PC07
Autoinforme d’Acreditacié EVO06-PEO5S
Model Educatiu de I'EUSS MOO055
Quadre de Referencia de la Pastoral Juvenil Salesiana MO0056

Identitat de les Institucions Salesianes d'Educacié Superior | MO057
(IUS)
Orientacions per la Pastoral en les Institucions Salesianes M0058
d'Educacio Superior (IUS)

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Pla de pastoral de I'EUSS DC EV01-PC14
Acta d'aprovacié del Pla de pastoral per I'ED DC EV02-PC14
Revisid i millora del procés PC14 DC EV03-PC14

AP: Aplicatiu. DC: Document
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacié de les propostes de millora, recau en la persona propietaria
del procés que per aixd0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat

(SIQ):

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.

e Seccié “Dimensiéo humanista” de la web de I'EUSS.

e La identificacié de bones practiques dins de |I'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en I'informe de revisié i millora del
propi procés (EV04-PCO08).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Nombre d’iniciatives associatives dels i les estudiants IN201-PC14
Nombre d’estudiants que participen en iniciatives IN202-PC14
associatives

Nombre de col:-laboracions amb: IN203-PC14

e Inspectoria
e Escoles salesianes
e Antics alumnes

e IUS
e Altres institucions
Nombre d’accions amb incidencia transformadora de la IN204-PC14

societat dins del marc dels ODS, especialment en:
e Aspectes que afecten la vida dels i les joves
« Etica professional
e Drets humans
e Proteccid del medi ambient

Nombre de formacions en identitat salesiana IN205-PC14

7.2. Indicadors de seguiment

Grau de satisfaccié de les persones participants en IN202a-PS06
activitats del Pla de pastoral.

4 Animacié pastoral PC14-001
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8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Definicio i execucio del Pla de pastoral de I'EUSS

L'Equip d’Animacioé de Pastoral elabora una proposta de Pla pastoral tenint
en compte:

e Pla estratégic de I'EUSS

e Model Educatiu de I'EUSS

e Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions de I'EUSS

e Autoinforme d’Acreditacio

e Quadre de Referéncia de la Pastoral Juvenil Salesiana

e Identitat de les Institucions Salesianes d'Educacié Superior (IUS)

e Orientacions per la Pastoral en les Institucions Salesianes d'Educacid
Superior (IUS)

L'Equip Directiu de I'EUSS és I'0rgan responsable de I'aprovacié del Pla de
pastoral. L’Equip d’Animacié de Pastoral és el responsable del
desenvolupament i execucié del Pla pastoral.

La satisfacci6 de les persones participants en aquestes activitats es

determina a partir del procés PS06.

8.2. Revisio i implementaciéo de les propostes de
millora

L'Equip d’Animacioé de Pastoral realitza una revisidé del nivell d’execucié del
Pla de pastoral i és el responsable de la revisié i implementacié de les
propostes de millora que sorgeixin.

8.3. Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Estudiants, professorat i PAS Formen part de I'Equip d’Animacié
Pastoral i col-laboren en l'execucié de
les accions.

Estudiants Es un col-lectiu al qual es dirigeixen les

activitats regulades en aquest
procediment. El procés PS06 recull el
seu nivell de satisfaccid.

PDI i PAS Es un col-lectiu al qual es dirigeixen les
activitats regulades en aquest
procediment. El procés PS06 recull el
seu nivell de satisfaccié.
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8.4. Informacio publica

El Servei Intern de Promocié i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en
la pagina web de I'EUSS, a l'apartat Pastoral Universitaria de la seccié de
Serveis Generals dins de la Intranet, i seguint els principis d’‘informacid
publica detallats en el procés PCO09.

8.5. Rendicio de comptes

La persona responsable del departament de pastoral rendeix comptes
d’aquest procés als diferents grups d’interés amb la difusié de l'informe
d’avaluacio del Pla de pastoral al Claustre.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1:
e PEO2:
e PEOS:
e PCO2:
e PCO04:
e PCO7:
e PCO09:
e PSO1:
e PSO06:

Definicio i seguiment del Pla estrategic.
Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.
Acreditacié de les titulacions.

Programacio docent de les assignatures (Guies docents).

Accions de tutoria i d’orientacié a I'estudiant.
Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions.
Informacio publica i rendicié de comptes.
Formacid del PDI i PAS.

Satisfaccié dels grups d'interes.

Animacié pastoral
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PC14. Animacio pastoral
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00 30 de juny de 2010 Edicié inicial
01 30 d’abril de 2012 Adaptacié de format
Revisid i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisid i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisidé i millora del procés
05 9 de maig de 2016 Revisidé i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisidé i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Insercio de les recomanacions del CAE.
Revisidé i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisidé i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisidé i millora del procés
10 16 de novembre de Revisié i millora del procés
2021
11 17 d’octubre de Revisidé i millora del procés
2023

Carrec o | Director Responsable de Director

organ qualitat

Nom Ignasi Florensa i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Ferrando Balcells Ferrando

Data 17/10/2023 18/10/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objecte del present procediment és establir la sistematica per a la deteccid
de necessitats formatives del PDI i del PAS, elaborar a partir de les quals un
Pla de formacio i avaluar aquest una vegada realitzat.

El Pla ofereix al PDI i PAS de I'EUSS una séerie de coneixements, instruments
i recursos d'ajuda en la seva activitat vetllant per la igualtat d’accés de tots
els col-lectius als mateixos.

L'objectiu del present procés és proporcionar els mitjans per adequar la
formacié de les persones que formen part del col-lectiu de personal als
requisits, a mitja i llarg termini, de desenvolupament, competéncia i
exigencies de I'EUSS fixats en el Pla estrategic.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és aplicable a tot el personal de I'EUSS, PDI i PAS. Recull
la deteccié de necessitats formatives, I'elaboracid, la difusid, I'execucid i
I'avaluacio del Pla de formacié.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés recau en la direccié de I'EUSS que, amb el suport
del Servei Intern de Qualitat en realitza la supervisié i seguiment, i proposa
a I'Equip Directiu les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Informe d'avaluacié interna del personal (EUSS) EV09-PS10
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Legislacid estatal M0002
Legislacié autondmica M0003
Conveni laboral en vigor M0023
Reglament de Regim Intern de I'EUSS M0024
Politica de personal EV05-PE04
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions del EV06-PCO7
Centre

Autoinforme d’acreditacié EV06-PEO5
Pla de pastoral de I'EUSS EV01-PC14
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5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Pla de formacié anual del PDI i del PAS DC EV02-PS01
Acta d'Equip Directiu d'aprovacid del Pla de |DC EV03-PS01
formacioé del personal de I'EUSS
Revisio i millora del procés PS01 DC EV05-PS01

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacid de les propostes de millora, recau en el propietari del procés
i per aixo compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seglents:

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.

e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

e Adequacio del Pla de formacié a les necessitats del PDI i PAS.

e Desenvolupament de cursos i activitats programades. Incidéncies
detectades i la seva solucid.

e Grau de satisfaccié dels assistents a les activitats de formacié.

e Avaluacio del Pla.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisié i millora del
propi procés (EV04-PCO08).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Nombre d'hores de formacid institucional ofertes al IN103-PS01
personal
Nombre total de formacions especialitzades que ha rebut | IN105-PS01
el personal durant un any
Nombre d'hores de formacid transversal IN201-PS01
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7.2. Indicadors de seguiment

Grau de satisfaccié del personal amb el pla de formacié IN101-PS06c
Grau de satisfaccid del personal amb les accions IN101-PS06g
formatives

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Disseny, planificacio, difusio i execuciéo de la
formacio

El procediment comenca amb el diagnostic i identificacid6 de necessitats
formatives del PDI i PAS realitzat pels departaments i els serveis de I'EUSS.

Posteriorment, recollides aquestes necessitats es procedeix a I|'elaboracid
d'una proposta base de formacio per part de la direccié de I'EUSS, tenint en
compte les propostes de millores realitzades al pla anterior i les propostes del
Pla estrategic de I'EUSS (procés PEO1), aixi com I'Informe d'avaluacié del
personal de I'EUSS (procés PS10).

La proposta base és remesa a I'Equip Directiu per rebre suggeriments i
propostes de formacio no incloses en la mateixa. Aquest analitza la proposta,
la valora i millora i, si escau, aprova el Pla de formacié per posteriorment
difondre's, executar-se i passar a |'avaluacié corresponent.

8.2. Revisio, avaluacio i millora

El Pla de formacié del PDI / PAS inclou mecanismes de mesura de la
satisfaccido amb la formacié rebuda i indicadors sobre el seu grau d'execucié.

Anualment la direccié realitza la Memoria d'activitats de formacié del personal
de I'EUSS on es llisten les activitats realitzades, es valora el grau en el qual
el Pla de formacid ha cobert les necessitats formatives detectades inicialment,
conjuntament amb les dades i indicadors, i s'inclouen les propostes de millora
per al nou Pla.

8.3. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

PAS, PDI Enquestes de satisfaccié, d'acord amb el
PS06, administrades en finalitzar cadascuna
de les activitats formatives

Equip Directiu, Consultes per a I'elaboracié del Pla anual de
departaments i serveis formacio de I'EUSS

PS01-011 Formacié del PDI i del PAS 5
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8.4. Informacio publica

El Servei Intern de Promocié i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisid de difusié (EV03-PC09) del SGIQ.

El Pla anual de formacié del personal de I'EUSS s’envia pel correu electronic
corporatiu i la Memoria d'activitats de formacié del personal de I'EUSS esta
disponible en el sistema documental del SGIQ (GDEUSS).

8.5. Rendiciéo de comptes

La Memoria d'Activitats de Formacié del personal de I'EUSS, presentada al
Consell Mixt i al Patronat, i difosa posteriorment a través del sistema
documental del SGIQ constitueix el document més important de rendicié de
comptes d'aquest procés.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicio i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEO4: Definicié de la politica de PDI i PAS.

e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO07: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PC14: Animacio6 pastoral.

e PS06: Satisfaccié dels grups d'interes.

e PS10: Avaluacidé, promocio, reconeixement i incentivacié de PDI i PAS.
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PSO1. Formacio del PDI i del PAS
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Procés PS02
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RESUM DE LES REVISIONS

Edicio Data Motiu de la modificacio

00 30 de juny 2010 Edicio inicial

01 30 d’abril de 2012 Insercio de les recomanacions de I’AQU.
Adaptacié de format.
Revisid i millora del procés

02 3 de maig de 2013 Revisid i millora del procés

03 7 de maig de 2014 Revisio i millora del procés

04 6 de maig de 2015 Revisid i millora del procés

05 4 de maig de 2016 Revisid i millora del procés

06 3 de maig de 2017 Revisid i millora del procés

07 27 d'abril de 2018 Insercié de les recomanacions del CAE.
Revisid i millora del procés

08 30 d’abril de 2019 Revisid i millora del procés

09 30 d’abril de 2020 Revisid i millora del procés

10 8 d’octubre de 2021 Revisid i millora del procés

11 7 de novembre de 2023 Revisid i millora del procés

Responsable Responsable Responsable
elaboracio revisio aprovacio
Carrec o | Administradora Responsable de Director
organ qualitat
Nom Manuela Alcaraz Olga Vendrell Balcells | Ignasi Florensa i
Esquinas Ferrando
Data 07/11/2023 08/11/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objecte del present procés és establir la manera en que I'EUSS per mitja
dels seus organismes de Direccid, gestiona i manté els recursos materials.
Per tant, aquest procés estableix la manera en quée I'EUSS:

e Defineix les seves necessitats de recursos materials per contribuir a
la qualitat del seus programes formatius.

e Planifica I'adquisici6 o posada en marxa de |'explotacié de recursos
materials.

e Gestiona els recursos materials.

e Millora continuament la gestié de recursos materials per adaptar-se a
les noves necessitats.

e Defineix els mecanismes de contractacié dels serveis externs.

e Informa dels resultats de la gestid dels recursos materials als
diferents grups d’interés i als dorgans de govern que correspongui.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment implica totes les activitats que I'EUSS realitza per
determinar les necessitats, planificar, actualitzar, gestionar i verificar
I'adequacio dels recursos materials a totes les titulacions oficials que s’hi
imparteixen.

Entenem com a recursos materials els espais de I'EUSS tant els dedicats a
la docencia (aules, laboratoris) com els espais complementaris necessaris
pel desenvolupament de l'activitat educativa (sala de juntes, biblioteca, sala
d’estudi, despatxos, sala de personal, magatzem). També considerem
recursos materials l'equipament didactic, técnic i cientific necessari pel
procés d’ensenyamen aixi com els espais complementaris (passadissos,
escales, accesos) i altres instal-lacions i infraestructures comunes (sistema
d’extincid i deteccid d’incendi, instal-lacié de climatitzacid, sistemes i
mesures de prevencid, grup electrogen, instal-lacié electrica).

Implica per tant totes les persones que, individualment pel seu carrec o
activitat, o que formen part de les comissions o organs de govern del
centre, realitzen les activitats descrites.

3. Propietat del procés

La persona propietaria d'aquest procés és I'administrador/a de I'EUSS que,
amb el suport del Servei Intern de Qualitat, en realitza la supervisid i
seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri
necessaries.

PS02-011 Gestid dels recursos materials i contractacio dels serveis externs 3
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4. Documentacio associada (Inputs)

Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions EV06-PCO7
Autoinforme d’Acreditacié EV06-PEO5
Legislaci6 mediambiental M0026
Legislacié en prevencio de riscos M0027
Estatuts del Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi M0012

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Planificacio i dotacio de recursos. Pressupostos exercici EV02-PS02
anterior

Normativa d’adquisicié de béns i serveis EV11-PS02
Informe d'auditoria externa M0030

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Actuacions previstes sobre els recursos materials DC EV01-PS02
Planificacio i dotacioé de recursos. Pressupostos DC EV02-PS02
Acta d'aprovacié de la planificacié per I'ED DC EV03-PS02
Acta d'aprovacié de la planificacié pel Consell Mixt | DC EV04-PS02
Acta d'aprovacié de la planificacié pel Patronat DC EV05-PS02
Acta d'aprovacié de les actuacions sobre els DC EV06-PS02
recursos materials per I'ED
Revisid i millora del procés PS02 DC EV07-PS02
Normativa de seleccid, avaluacié i seguiment de DC EV09-PS02
proveidors
Acta d'aprovacié de normativa de seleccio, DC EV10-PS02
avaluacio i seguiment de proveidors
Normativa d’adquisicié de béns i serveis DC EV11-PS02
Acta d'aprovacio de la normativa d’adquisicié de DC EV12-PS02
béns i serveis
Pla de manteniment preventiu DC EV13-PS02
Acta d'aprovacié del pla de manteniment preventiu | DC EV14-PS02
Actuacions executades sobre els recursos materials | DC EV15-PS02

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacid de les propostes de millora, recau en la persona propietaria
del procés i per aix0 compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat

(SIQ).

Cal revisar fonamentalment el aspectes segients:
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Funcionament dels circuits d'organitzacié del procés

Funcionament dels aplicatius de gestid

Elaboracié de I'Informe d'avaluacié i millora de la gestid dels recursos
materials.

Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

Propostes de millora.

La identificaci6 de bones practiques dins de |'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisié i millora del
propi procés (EV07-PS02).

7. Indicadors

7.1. Indicadors de estrategics

| Resultat de I'exercici fiscal | IN201-PS02
7.2. Indicadors de seguiment
Grau de satisfaccid de |'estudiantat amb els recursos INOO1-PSO6f
materials
Nombre d'incidéncies sobre manteniment dels recursos IN101-PS02
materials
Ratio d'aules amb equip multimedia IN105-PS02
Grau de satisfaccié del personal de I'EUSS amb els IN101-PS06a
recursos materials

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

La “gestié dels recursos materials” implica les activitats segients:

a.

= (e B N = e W &

Definicid de I'0rgan i grups d'interés involucrats en la gestié i millora
dels recursos

Identificacié de les necessitats associades a recursos materials
Definicié d'actuacions sobre els recursos materials

Definicid dels criteris de seleccié de proveidors

Planificacio i dotacioé de recursos

Adquisicid de béns i serveis

Explotacio dels recursos

Manteniment i gestié de les incidencies dels recursos materials
Revisid, seguiment i aplicacié dels recursos

I tot aix0 mantenint la transparéncia adequada pel que fa a la informacid
que requereixen els responsables del SGIQ.
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8.1. Identificacio de les necessitats associades a
recursos materials i serveis externs

El procés d'identificacid de les necessitats és desenvolupat paral-lelament
per I'administracié i totes les arees, serveis i departaments de I'EUSS,
cadascun sobre els recursos del seu ambit d'actuacié. Concretament estan
involucrats en aquest procés els departaments de Formacié Basica,
d’Electronica, d’Electricitat, de Mecanica, d’Organitzacié Industrial, de
Projectes, de Masters,de |'Estudiant, de Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions, les arees Academica (serveis de biblioteca i gestié
academica), Universitat i Empresa (servei d’orientacié i insercid
professional, Alumni), Administracié (serveis de comptabilitat, recepcid,
publicacions i manteniment), Direccid (Serveis de qualitat, promocié i
comunicacid, prevencid, relacions internacionals i recerca), i Pastoral.

L'Administraci6 de I'EUSS s'encarrega de canalitzar i centralitzar les
diferents demandes de recursos materials que es generen des de les
diferents instancies enunciades en el paragraf anterior.

De la mateixa manera, I'Administracié de I'EUSS canalitza, com a recurs
material, les demandes de sistemes de seguretat per a laboratoris, tant de
doceéncia com d'investigacié i també d'equips de proteccié individual.

Les necessitats ja identificades han de presentar-se a I'Equip Directiu per
iniciar el procés d'aprovacié i d'obtencié de dotacid pressupostaria abans
d'iniciar el procés d'adquisicio.

8.2. Definicioé d'actuacions sobre els recursos
materials i serveis externs

Cadascuna de les arees, serveis i departaments proposa el programa
d'actuacions, aixi com l'assignacié de recursos. Les propostes es discuteixen
en I'Equip Directiu en presencia dels ponents. L'aprovacié estara
condicionada a l'adequacié de les propostes als objectius de qualitat
proposats, als objectius estratégics i operatius, al Pla de Millora de I'EUSS i
a tot allo que redundi en una millor adaptacié dels recursos a les necessitats
del desenvolupament dels programes formatius del centre.

8.3. Definicio dels criteris de seleccidé de proveidors

L'Equip Directiu estableix els criteris de seleccid dels proveidors, mitjangant
la Normativa de seleccid, avaluacié i seguiment de proveidors.

8.4. Planificacio i dotacio de recursos

La planificacié i dotacid dels recursos consolida en un pressupost les
despeses i les inversions, i cal que s’elabori d'acord amb la legislacié vigent
en materia economica i financera sobre fundacions privades sense anim de
lucre. Aquesta planificacié i dotacié de recursos ha de gaudir del vistiplau
del Consell Mixt i de I'aprovacié del Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi.
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Per a aix0d cal sol-licitar pertinentment aquells informes técnics que siguin
necessaris i els corresponents pressupostos als proveidors, i si fos
necessari, la realitzacié dels estudis de viabilitat corresponent.

Distribuides i aprovades les diferents dotacions pressupostaries per part
dels organs de govern, i una vegada I'Administracié de I'EUSS ho comunica
a les corresponents arees, serveis i departaments, es dona curs a la gestid
d'adquisicié.

La relacié amb els proveidors ddna origen al manteniment i registre de les
dades d'aquests.

8.5. Adquisicio de béns i serveis

L'aplicacié del pressupost, en l'execucido de la despesa i la inversid per a
I'adquisicié de béns i serveis, és responsabilitat de I'Administracié de I'EUSS
i es regeix per criteris de prudencia i d'adequacié segons queda definit als
pressupostos aixi aprovats pels organs competents (Consell Mixt i Patronat
de la Fundacid).

L'Administraci6 de I'EUSS ha de fer una previsié de despesa en la fase
d'adquisicié. El bé o servei, una vegada adquirit en ferm, genera en
I'aplicacié informatica corresponent un assentament comptable de despesa
o inversid segons correspongui, i engega el procés de gestié de pagaments.

En el cas que sigui una inversido s’incrementen els registres de dades
corresponents i s’actualitza l'inventari.

L'administrador/a estableix la normativa d’adquisicié de béns i serveis.

8.6. Posada en marxa de I'explotacio dels recursos

L'Administracio, les arees i els departaments son els responsables de
I'explotacié dels recursos assignats.

8.7. Manteniment i gestio de les incidéncies dels
recursos materials i serveis externs

L'Administracié de I'EUSS és la responsable del manteniment i la gestid de
les incidéencies sobre els recursos materials a excepcidé de les aplicacions i
els equipaments de processament de la informacié que sén competencia del
Departament de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions

L'EUSS disposa de serveis de manteniment de les instal-lacions dels edificis.
Per a aix0 compta amb els serveis d'empreses externes i amb el personal de
manteniment adscrit a I'administracio de I'EUSS.

Per la gran majoria d'anomalies que es detectin en les instal-lacions, aixi
com per a la reparacié d'aparells de laboratori, manteniment d'equips
informatics, manteniment d'aparells d'aire condicionat, etc, I'usuari pot
posar-se en contacte amb el personal de manteniment a través de
I'aplicacié informatica de gestié d'incidencies anomenada “mantis” i des
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d'aquest ambit es procedeix a gestionar les accions pertinents. Una vegada
concloses les actuacions s'informa a I'usuari que ha obert la incidéncia.

L'EUSS, per a anomalies detectades en relacié amb els equips informatics,
per atendre les necessitats d'assisténcia i com a punt de suport informatic
als estudiants, al personal docent i investigador i al personal d'administracié
i serveis, disposa d'un servei d'atencié.

Depenent del problema detectat, la incidéncia es comunica directament per
via telefonica o per mitja de l'aplicacié informatica via web anomenada
“mantis”.

El manteniment preventiu dels equips informatics situats a les aules de
docéncia el duu a terme el Servei d'informatica i comunicacions i esta
reflectit en el pla de manteniment.

El manteniment preventiu de la resta dels recursos materials queda reflectit
en el pla de manteniment.

8.8. Revisio i millora dels recursos materials

L'Administracio i la Direccié de I'EUSS realitzen la revisié i el seguiment de
I'aplicacid dels recursos i informen periddicament al Consell Mixt i al
Patronat en cada reunié ordinaria d'aquests organs de govern.

De la mateixa manera, el servei intern de qualitat recull tota la informacid
relativa als indicadors de qualitat relacionats amb els recursos materials, en
aquest sentit aplica el procés PS06 per determinar la satisfaccid dels grups
d'interés amb els recursos materials. La Comissid6 Académica i de Qualitat
analitza els indicadors dins del procediment d'avaluaciéo i millora de les
titulacions (procés PC07), aixi com també durant el procés d’acreditacié de
les titulacions (procés PEO05).Tot aix0 constitueix I'Informe d'avaluacio i
millora de la gestid dels recursos materials de I'EUSS. El responsable
executiu d'aplicar les millores és I'administrador o administradora de I'EUSS.

8.9. Participacio dels grups d'interes

Grups de interés Forma de participacio

Alumnat Sén els receptors indirectes de les
activitats enquadrades en aquest procés.
Poden expressar el grau de satisfaccio per
mitja de la recollida d'incidencies (procés
PS05) i a través de les enquestes de
satisfaccio (procés PS06).

Professorat i PAS Sén els principals executors de les
activitats i serveis propis d'aquest procés.

Equip Directiu Tenen la responsabilitat de planificar la
dotacid de recursos materials i realitzar
les accions necessaries per fer possible
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aquesta dotacid.

Coordinadors/es d'area, caps Tenen la responsabilitat d'identificar

de departaments, necessitats i proposar accions sobre els

responsables de serveis recursos materials.

Alumnat, professorat i PAS Debat en la Comissié de Academica i de
Qualitat.

8.10. Informacio publica

El Servei Intern de Promocié i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en
la pagina web de I'EUSS, i seguint els principis d’informacid publica detallats
en el procés PC09. La informacid sobre els recursos materials de I'EUSS es
pot consultar a través del portal www.euss.cat.

Les actuacions sobre recursos materials previstes i executades, es
comuniquen a tots els col-lectius.

8.11. Rendici6é de comptes

La rendici6 de comptes interna a I'EUSS es realitza a través de I'Informe
economic (balang de resultats i balang de situacid), aixi com I'Informe
d'avaluacio i millora de la gestié dels recursos materials. L'administracié i la
direccié de I'EUSS presenten aquestes informacions, al costat de I'Informe
d'auditoria econdomica i financera externa, a I'Equip Directiu, al Consell Mixt
i al Patronat.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicio i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO07: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PS06: Satisfaccié dels grups d'interes.

e PS09: Gestiod de la informacio.
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PS02. Gestio dels recursos materials
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PS02. Gestio dels recursos materials
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RESUM DE LES REVISIONS
Edicio Data Motiu de la modificacio
00 30 de juny de 2010 Edicio inicial
01 30 d’abril de 2012 Insercio de las recomanacions de I’AQU
Adaptacié de format
Revisid i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisid i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisié i millora del procés
05 4 de maig de 2016 Revisid i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisid i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Insercio de les recomanacions del CAE.
Revisid i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisid i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisid i millora del procés
10 28 d’octubre de 2020 Revisid i millora del procés
11 15 de desembre de Revisid i millora del procés
2021
12 8 de novembre de Revisid i millora del procés
2023
Responsable Responsable Responsable
elaboracio revisio aprovacio
Carrec o | Administradora Responsable de Director
organ qualitat
Nom Manuela Alcaraz Olga Vendrell Balcells | Ignasi Florensa i
Esquinas Ferrando
Data 08/11/2023 17/01/2024 17/01/2024
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1. Objectiu

Aguest procediment té per objecte definir les activitats realitzades per
I'EUSS a través del seu Equip Directiu i de les comissions i persones
designades en cada cas per a:

e Definir les necessitats dels serveis que influeixen en la qualitat del
procés d'ensenyament-aprenentatge de les titulacions oficials
impartides a I'EUSS.

e Definir i dissenyar la prestaci6 de nous serveis universitaris i
actualitzar-los en funcié dels seus resultats.

e Millorar continuament els serveis que es presten, per adaptar-se
permanentment a les noves necessitats i expectatives.

e Informar dels resultats de la gestid dels serveis prestats als organs
que correspongui i als diferents grups d'interés.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment implica a totes les activitats que I'EUSS realitza per
determinar les necessitats, planificar, actualitzar, gestionar i verificar
I'adequacioé dels serveis que presta per a totes les titulacions oficials que s’hi
imparteixen.

Implica per tant a totes les persones que, individualment pel seu carrec o
activitat, o formant part de les comissions o organs de govern del Centre,
realitzen les activitats descrites.

3. Propietat del procés

La persona propietaria d'aquest procés és I'administrador o administradora
de I'EUSS que, amb el suport del Servei Intern de Qualitat, en realitza la
supervisid i seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que
consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Directrius per a l'elaboracid de titols universitaris de grau i M0031
master establerts pel Ministeri d'Educacio i Ciencia
Criteris i directrius per a la Garantia de Qualitat en I'Espai M0032
Europeu d'Educacié Superior, promoguts per ENQA
Legislacio estatal M0002
Sistematiques i/o Normatives ja establertes en I'EUSS per M0034

establir necessitats, planificar, gestionar i seguir els resultats
dels serveis universitaris prestats

Legislacid aplicable en materia de contractacié-adquisicié de M0033
productes i serveis per una Fundacié Privada sense anim de
lucre
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Informe d'Avaluacio i Millora de les Titulacions EV06-PC07

Autoinforme d’Acreditacio EV06-PEO5

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Definicio d'objectius dels serveis (Carta de serveis) DC EV01-PS03
Pla d’actuacions DC EV02-PS03
Revisid i millora del procés PS03 DC EV04-PS03
Acta d'aprovacio de la definicié dels objectius dels DC EV05-PS03
serveis (Carta de serveis)

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacid de les propostes de millora, recau en el propietari del procés
i per aixo compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seguents:

e Grau de compliment del procés

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés

e Propostes de millora

e Funcionament dels circuits d'organitzacio del procés

e Funcionaments dels aplicatius de gestio

e Elaboracié de I'Informe sobre la gestié dels serveis i propostes de
millora

e La identificaci6 de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
proces.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en lI'informe de revisi6 i millora del
propi procés (EV04-PS03).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Actualment no hi ha indicadors estrategics.
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7.2. Indicadors de seguiment

Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb els serveis INOO1-PSO06e
Grau de satisfaccio del PDI amb els serveis IN101-PSO06i
Nombre de queixes, suggeriments i lloances rebudes INOO1-PSO05a
relacionades amb els serveis

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Generalitats

La correcta gestid dels serveis de I'EUSS es converteix en una necessitat
que incideix directament en la seva qualitat. El moment actual exigeix una
gestid dels serveis eficient i efica¢c adaptant-se continuament als canvis i
atenent a la satisfaccié dels diferents grups d'interes.

Tant per a aquells serveis que depenen directament del centre, com per a
altres la gestid dels quals és externa, és indispensable establir clarament els
procediments per detectar debilitats i establir millores per aconseguir
I'excel-lencia.

Les activitats que cal desenvolupar en el procés son la definicid de les
actuacions dels serveis prestats a I'EUSS, la planificacié de les actuacions, la
difusié interna i externa de les activitats i els objectius dels serveis i
I'execucié de les accions planificades. Les dues primeres activitats, definicio
i planificacid de les actuacions, sén responsabilitat dels serveis de I'EUSS. La
difusid és responsabilitat de I'Equip Directiu amb la col-laboracié del Servei
Intern de Promocié i Comunicacid. Finalment, I'execucié de les accions és
responsabilitat del personal d'administracié i serveis.

L'analisi de resultats dels serveis contractats és realitzat per I'equip directiu
que determinara si s'han realitzat les tasques i satisfet els objectius de
qualitat de servei perseguits. El fruit d'aquesta avaluacié és la renovacio,
ampliacié o extincid del contracte amb I'empresa prestadora de serveis.

8.2. Obtencio de la informacio

L'administraci6 de I'EUSS, amb periodicitat anual o inferior davant
situacions de canvi, ha de realitzar un informe dels serveis del Centre aixi
com dels indexs de satisfaccid, reclamacions i processos oberts relacionats
amb els mateixos, elaborant finalment propostes per esmenar debilitats
detectades. Aquestes propostes s'integren en I'Informe anual de Seguiment
i Millora de les Titulacions (procés PC07) o en I’Autoinforme d’acreditacid
(procés PEQ5), segons correspongui, i es remeten a I'Equip Directiu per a la
seva aprovacio.

Una vegada aprovades les accions correctores, s'inicien els tramits per a la
seva engegada.
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8.3. Difusio

L'Equip Directiu de I'EUSS, amb I'assisténcia del Servei de Promocio i
Comunicacié difon els canvis o accions de millora adoptades de I'EUSS. El
Personal d'Administracid i Serveis és el responsable de |'execucid de les
accions planificades.

8.4. Analisi i valoracio dels resultats

L’administrador o administradora realitza la revisié de la gestié dels serveis,
gue concluira sobre la seva adequacio i/o sobre el Pla d'accions de millora
per al periode segient.

Els objectius i directrius de la revisid, les evidéncies que cal considerar, i els
indicadors de qualitat es detallen en el procediment esmentat.

El Servei Intern de Qualitat ha de recollir tota la informacié relativa als
indicadors de qualitat relacionats amb els serveis universitaris, en aquest
sentit cal que apliqui el procés PS06 per determinar la satisfaccié dels
grups d'interés amb els serveis. La Comissid Interna de Qualitat ha
d'analitzar els indicadors i cal que elabori I'Informe sobre la gestid dels
serveis que sera una aportaci6 a I'Informe d'Avaluaciéo i Millora de les
Titulacions (procés PCO7) i per a l'‘autoinforme d’acreditacié (procés
PEOS).

El Servei Intern de Qualitat ha de revisar el procés de gestié dels serveis i
ha de proposar millores que cal que consideri I'Equip Directiu en la definicid
d'actuacions relacionades amb el compliment dels objectius de qualitat de
les titulacions (procés PEO1). L'administrador de I'EUSS és el responsable
executiu d'implementar les millores.

8.5. Participacio dels grups d’interes

Estudiants:

e SOn els receptors indirectes de les activitats enquadrades en aquest
procés.

e Poden expressar el seu grau de satisfaccid per mitja de les mesures
de recollida d'incidencies (procés PS05) i per mitja de les enquestes
de satisfaccié (procés PS06).

Equip de Direccié (ED):

e Revisio i definicid dels objectius dels serveis del centre.

e Difusid interna i externa de les activitats i objectius dels serveis.

e Renovacié, ampliacié o extincié dels contractes d'empresa prestadora
de serveis.

Responsables dels serveis:

¢ Definicio de les actuacions dels serveis.
e Planificacio de les actuacions dels serveis.
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Personal d'administracio i serveis:
e Execucio de les accions planificades
Administracioé de I’'EUSS:
e Revisido i definici6 dels objectius dels serveis contractats (que

desenvolupen la seva activitat en el centre).

8.6. Informacio publica

El Servei Intern de Promocidé i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en
la intranet de la pagina web de I'EUSS, en la seccié de serveis generals, i
seguint els principis d'informacid publica detallats en el procés PC09.

La informacid sobre els serveis de I'EUSS es pot consultar a través del seu
portal: www.euss.cat .

8.7. Rendicié de comptes

L'informe dels serveis del centre, que forma part de la Memoria anual
d’activitats o Memoria institucional de I'EUSS, és una eina basica per rendir
comptes als diferents col-lectius.

La participacio de les persones en els d0rgans segients també ho garanteix:

e Patronat de la Fundacié Rinaldi
e Equip Directiu
e Comissido Acadéemica i de Qualitat

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicid i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO07: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.
e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PS06: Satisfaccié dels grups d'interes.
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PS03. Gestio dels serveis
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RESUM DE LAS REVISIONS
Edicio Data Motiu de la modificaci6
00 30 de juny de 2010 Edicié inicial
01 30 d’abril de 2012 Insercié de l'indicador IN0O15-PS04 i les
recomanacions de I’"AQU
Adaptacié de format
Revisio i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisio i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisio i millora del procés
05 4 de maig de 2016 Revisio i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisio i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Insercié de les recomanacions del CAE.
Revisio i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisio i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisio i millora del procés
10 19 d’octubre de 2021 Revisio i millora del procés
11 21 de novembre de Revisié i millora del procés
2023
Responsable Responsable Responsable
elaboracié revisio aprovacio
Carrec o | Cap d’estudis Responsable de Director
organ qualitat
Nom Victor Martinez i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Junza Balcells Ferrando
Data 21/11/2023 20/12/2023 17/01/2023
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir com es regulen i organitzen les
activitats académiques que fan possible el desenvolupament eficient de
I'activitat docent: normatives que regulen el pas de l'estudiant per la
universitat, procediments administratius, organitzacid i planificacié docent.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica a totes les assignatures i moduls de les titulacions
oficials que s'imparteixen a I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de
grau com de master i, especialment el professorat de les quals en sén
responsables, a les comissions de coordinacié de les titulacions.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és del o la cap d'estudis de I'EUSS que, amb el
suport del Servei Intern de Qualitat, en realitza la supervisid i sequiment, i
proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Conveni d'adscripcié M0006
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Legislacio estatal M0002
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions EV06-PCO7
Autoinforme d’Acreditacid EV06-PEO5S
Calendari academic i administratiu de la UAB M0038
Guies docents EV01-PC02
Normativa académica de la UAB M0014

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi

Acta d'aprovacio dels calendaris academic i DC EV01-PS04
administratiu

Calendari academic de I'EUSS DC EV02-PS04
Calendari administratiu de I'EUSS DC EV03-PS04
Acta d'aprovacio del Pla docent de les titulacions DC EV04-PS04
Acta d'aprovaciod dels plans docents dels DC EV05-PS04
departaments

Pla docent de les titulacions DC EV06-PS04
Pla docent dels departaments DC EV07-PS04
Sol-licitud de venia docendi DC EV09-PS04
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Autoritzacié venia docendi de tot el professorat de DC EV10-PS04
I'EUSS

Horaris i aulari de les titulacions AP EV11-PS04
Revisié i millora del procés PS04 DC EV13-PS04
Calendari de matricula DC EV15-PS04

AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacié de les propostes de millora, recau en qui té la propietat del
procés i per aixo compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar com a minim els aspectes segients:

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.

e Seccions de la web de I'EUSS relacionades amb |'organitzacié
acadéemica: futurs i futures estudiants, horaris, etc.

e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisié i millora del
propi procés (EV13-PS04).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

Nombre d’estudiants a temps parcial INO03-PS04
Ratio d'estudiants a temps parcial INO08-PS04

7.2. Indicadors de seguiment

Matricula de nou ingrés INO01-PS04
Matricula total INO03-PS04
Ratio de nou ingrés per via d'accés INO06-PS04
Ratio de nou ingrés per nota d'accés INO07-PS04
Credits matricula total IN0O10-PS04
Mitjana d'estudiants per grup classe INO14-PS04
Credits matriculats per estudiant IN015-PS04
Nombre d'estudiants equivalents INO17-PS04
Percentatge d'estudiants de nou ingrés en primera INO18-PS04
preferéncia
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Percentatge d'estudiants de nou ingrés per intervals de | IN019-PS04
credits ordinaris matriculats

Credits matricula de nou ingrés IN024-PS04
Grau de satisfaccid dels estudiants amb el procés de INO01-PS06a
matricula

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Calendari administratiu

El calendari administratiu estableix els periodes en els quals es pot sol-licitar
I'accés als estudis (periodes de preinscripcions, dates de resolucié de les
admissions, sol-licituds i resolucié de trasllats d'expedient), matricular-se,
sol-licitar convalidacions, reconeixement i transferéncia de credits (periodes
de sol-licitud i dates de resolucid), i sol-licitar canvis de regim de
permanencia.

El calendari administratiu aprovat pels 0rgans competents de la UAB s’adequa
a les particularitats de I'EUSS per I'Equip Directiu, dins dels marges que li
permet aquest calendari.

L'estudiant pot consultar aquestes normatives i el calendari al portal de
I'EUSS.

8.2. Organitzacio docent

S'entén per organitzaciéo docent totes les accions que cal dur a terme per
establir I'estructura de grups (nombre d'alumnes per grup i nombre de grups)
per tipologia docent, i lI'assignacid del professorat que impartira les
assignatures.

L'Equip Directiu de I'EUSS és el responsable final d'establir I'organitzacio
docent de les titulacions impartides a I'EUSS.

La Comissié Academica i de Qualitat elabora una proposta de Pla docent per
al curs, que es debat i saprova en I'Equip Directiu. El o la cap d'estudis de
I'EUSS fa arribar aquesta proposta als departaments. La designacié dels
professorat que cobrira les necessitats docents de les titulacions correspon al
o la cap de departament, que defineix d'aquesta manera el Pla docent del
departament.

El o la cap d'estudis és responsable del Pla docent dins de I'aplicatiu de Gestid
academica, que conté:

e Nombre de grups de matricula per a cada assignatura.

e Nombre de grups per tipologia docent.

¢ Nombre total d'hores d'activitats dirigides.

e Nombre total d'hores d'activitats supervisades en les quals es
requereixi presencia d'un professor.

e Encarrec docent als departaments.
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L'Equip directiu debat i aprova, si escau, |'adequacié dels recursos humans a
la planificacié proposada. El o la cap d’estudis presenta el Pla docent al Consell
Mixt per a la seva aprovacié.

8.3. Programacio acadéemica

8.3.1. Calendari académic

El calendari academic aprovat pels 6rgans competents de la UAB s’adequa a
les particularitats de I'EUSS per I'Equip Directiu, dins dels marges que i
permet aquest calendari.

8.3.2. Horaris i aulari

El o la cap d’estudis presenta els horaris en els quals s'impartiran les activitats
docents vinculades als estudis a I’'Equip Directiu.

L'Equip Directiu aprova, a proposta del o de la cap d'estudis, la distribuci6 de
I'activitat docent del PDI, d'acord amb el pla docent aprovat pel Consell Mixt.

El o la cap d'estudis estableix els criteris d’assignacié de les aules i altres
espais afins en els quals es desenvoluparan les activitats docents.

La Direccido de I'EUSS ha de sol-licitar al o la rector/a de la UAB la venia
docendi per a tot el professorat que imparteix docencia en qualsevol dels
programes oficials de grau i postgrau de I'EUSS. Es el o la rector/a qui atorga
la venia docendi d'acord amb el que s’estableix en el Conveni d'adscripcid
entre la UAB i I'EUSS.

8.3.3. Guies docents

L'elaboracid, aprovacid, difusié i seguiment de les guies docents s'estableix
en el procés PC02.

L'estudiant pot consultar la programacié academica del curs (calendari
academic, horaris i aula) al portal www.euss.cat i a la Gestié academica on-
line.

Les guies docents detallades son publiques al portal web de I'EUSS, aixi com
al campus docent EUSSTERNET, dins de cada assignatura.
8.4. Activitats de matriculacio

El procés de matriculacié esta regulat per la Normativa a aquest efecte
aprovada per la UAB.

L'organitzacié del procediment de matriculacié de I'EUSS correspon a I'Equip
Directiu, i cal que s’ajusti als criteris d'organitzacié general de la matricula de
la UAB (Calendari academic i Normatives UAB).

La Gestié Académica de I'EUSS és la responsable d'organitzar els dispositius
de matricula propis, tant dels ensenyaments de grau com de master.
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L'estudiant pot matricular-se de forma assistida (a l'aula d'informatica),
presencial o a distancia (automatricula). En tots els casos amb cita previa.

L’estudiant, en el moment de la matricula, respon una enquesta de satisfaccid
sobre el procés de matricula (procés PS06). L'Equip Directiu analitza les
dades i proposa les millores que cal introduir en I'activitat de matricula a la
Gestidé Académica de I'EUSS. Aquesta revisié constitueix I'Informe de revisid
del procés de matricula, que sera una aportacié a I'Informe de Seguiment i
Millora de les Titulacions (procés PCO7) i a l'autoinforme d’acreditacid
(procés PEO5).

L'estudiant pot consultar el procediment i periodes de matriculacié al portal
WWW.euss.cat.

8.5. Revisio i millora de I'organitzacié academica

La responsabilitat de I’analisi i valoracié de I'organitzacio academica és del o
la cap d’estudis. El responsable de la revisié i de la implementacio de les
millores proposades és I'Equip Directiu de I'EUSS.

8.6. Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS Sén els col-lectius receptors d'aquest
procés. Participen en les diferents fases
del procés a través de la Comissio
Académica i de Qualitat

Alumnat Es el subjecte a qui cal enquestar per
obtenir la seva satisfaccié en relacio
amb el procés de matricula (enquesta
d'acord amb el procés PS06).

8.7. Informacio publica

El Servei Intern de Promocidé i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisid de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en la
pagina web de I'EUSS, i seguint els principis d'informacié publica detallats en
el procés PCO09.

Tota la informacid resultant del procés es fa publica mitjancant el portal de
I'EUSS www.euss.cat, aixi com de la intranet i de I'Eussternet (campus virtual
de I’ EUSS).

8.8. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes es produeix mitjancant la informacié que es transmet
als agents implicats a través dels organs de participacié segients:
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e Equip Directiu.

e Comissido Academica i de Qualitat (involucrada en el seguiment de les
titulacions a través del procés PCO7 i en |'acreditacid a través del
procés PEOS).

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicié i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEO3: Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.
e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO02: Programacio docent de les assignatures (Guies docents).

e PCO07: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.

e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.

e PSO06: Satisfaccié dels grups d'interes.

8 Organitzacié academica PS04-011



220/275

PS04. Organitzacié académica

Pla estratégic de
I'EUSS
(EV06-PE01)

Guies docents
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Informe de
Seguiment i Millora
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Equip Directiu

v

Desenvolupament de les
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Gestio Académica

v

Proposta de Pla docent

' v
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Equip Directiu
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v

S'informa als departaments
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Equip Directiu
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v

Presentacioé del Pla docent al
Consell Mixt

Cap d'estudis
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PS04. Organitzacio académica

Pla estrategic de
I'EUSS
(EV06-PE01)

Informe de
Seguiment i
Millora de les
Titulacions
(EV06-PC07)

Autoinforme
d’Acreditacié
(EV06-PE05)

Indicadors de
seguiment i
satisfaccio

Proposta d'horaris i assignacio
d'espais docents

Cap d'estudis

Sol-licitud venia docendi al
rector de la UAB

Direccio

4

Revisio venia docendi

Rector/a de la UAB

Si
v

Organitzacié de la matricula de
I'EUSS

Equip Directiu

v

Publicacioé dels horaris, aules,
calendari i pla docent

Cap d’estudis

4

Gestid del procés de matricula:
- Matricula assistida
- Matricula presencial
- Automatricula

Gestié Académica

Realitzacio de I'enquesta de
satisfaccid del procés de
matricula

Gestié Académica

WK

Revisid i proposta de
millora del procés

Cap d’estudis
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Procés PS05
- - School of
Gestio de queixes, @ Engineering
suggeriments i lloances

Index

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

. Documentacioé associada (Inputs)
. Documentacioé generada (Outputs)
. Revisio i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (Procediment)

O 0 N O U1 A W N &=

. Diagrama de flux

10. Processos relacionats
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00 30 de juny de 2010 Edicio inicial

01 30 d’abril de 2012 Adaptacié format
Revisié i millora del procés

02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés

03 7 de maig de 2014 Revisio i millora del procés

04 6 de maig de 2015 Revisid i millora del procés

05 9 de maig de 2016 Revisidé i millora del procés

06 3 de maig de 2017 Revisidé i millora del procés

07 27 d’abril de 2018 Inserci6 de les recomanacions
del CAE.
Revisidé i millora del procés

08 30 d’abril de 2019 Revisidé i millora del procés

09 30 d’abril de 2020 Revisié i millora del procés

10 18 de novembre de 2020 Revisidé i millora del procés

11 30 de novembre de 2021 Revisidé i millora del procés

12 21 de novembre de 2023 Revisidé i millora del procés

Carrec | Coordinadora de I’Area de | Responsable de Director

o organ | I'Estudiant qualitat

Nom Montserrat Cortina i Puig | Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Balcells Ferrando

Data 21/11/2023 22/11/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir els mecanismes que cal aplicar en la
gestié de la recollida d'incidencies (queixes, suggeriments i lloances) i com
s'aplica la informacié recollida en la millora dels ensenyaments.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master. Aquest
procediment és aplicable tant en la gesti6 com en la revisid del
desenvolupament de les queixes, suggeriments i lloances .

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és de I’Area de I'Estudiant de I'EUSS que,
mitjancant la Gestié Academica, en realitza la supervisid i seguiment, i
proposa a I'Equip Directiu les modificacions que consideri necessaries.

La responsabilitat executiva del procés és la Gestiéo Academica de I'EUSS, que
per tant, dirigeix la gestidé de les activitats que es desenvolupen en el procés.

4. Documentacio associada (Inputs)

Conveni d’adscripcio M0006
Estatuts de la Fundacié Rinaldi M0012
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions EV06-PCO7
Autoinforme d’Acreditacid EV06-PEO5S

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Document que especifica els canals de recollida de | DC EV01-PS05
queixes, suggeriments i lloances
Expedient de la queixa, suggeriment o lloanca AP EV02-PS05

compost per: carta d'agraiment, informe d'analisi,
resolucié de la queixa, document de queixa,
suggeriment o lloanca, document que reculli la
planificacid de les accions, document per avaluar
les accions desenvolupades

Revisio i Millora del Procés PS05 DC EV03-PS05

AP: Aplicatiu. DC: Document
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacio de les propostes de millora recau en la persona propietaria del
procés i per aixo compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seguents:

e Grau de compliment del procés.

e Funcionament dels circuits de recollida de queixes, suggeriments i
lloances.

e Analisi dels indicadors d'aquest procés.

e Proposta de millores que cal introduir en el procés.

e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié de cada
procés.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en I'informe de revisié i millora del
propi procés (EV03-PS05).

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

No n’hi ha.

7.2. Indicadors de seguiment

Nombre de queixes, suggeriments i lloances rebudes, INOO1-PS0O5
desglossat per tipologia, via d'entrada i servei

Temps mitja de resposta a la persona usuaria IN002-PS05
Temps mitja de resolucio (queixes) INO03-PS05

Grau de satisfaccid de les persones usuaries del Procés | IN202-PS06f
de Gestid de queixes, suggeriments i lloances (PS05)
amb el seu funcionament

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

e Definiciéo del canal de recepcio i canalitzacié de les queixes,
suggeriments i lloances. Els diferents canals disponibles es
concreten en |'evidéncia EV01-PS05 del SGIQ: canals de recollida de
queixes, suggeriments i lloances.

e Queixa. Si la gesti6 desenvolupada és una queixa, la persona
responsable del servei implicat ha d'analitzar-la i buscar-hi una solucié.

4 Gestié de queixes, suggeriments i lloances PS05-012
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Aquesta s’informa per escrit a la persona reclamant, deixant
I'oportunitat de sol:licitar a instancies superiors si no esta conforme
amb la proposta adoptada, sempre que la persona reclamant
s'identifiqui. Paral-lelament a la comunicacid de la persona reclamant,
es planificara, desenvolupara i es revisaran les accions pertinents per
a la millora i solucié de la queixa.

e Suggeriment. Si la gestié desenvolupada és un suggeriment, es
realitza en primer lloc una analisi del suggeriment per la persona
responsable del servei implicat. Si s'estima que és viable, se i
comunica a la persona que ha realitzat el suggeriment la solucié
adoptada, i es planificara, desenvolupara i es revisaran les accions
pertinents per a la millora. Si s'estima que no és viable, se li comunica
a la persona que ha realitzat el suggeriment.

e Lloanca. La persona responsable del servei implicat realitza una
comunicacié d’agraiment.

8.1. Actuacions sobre les incidencies rebudes

Quan els ambits de gestidé reben una queixa, suggeriment o lloanca, actuen
de la seglient manera:

8.1.1. Queixa

Si es tracta d'una queixa que es basa en un procediment administratiu reglat,
es resol mitjancant la normativa del procediment. Si la gestid desenvolupada
€és una queixa no vinculada a un procediment administratiu, la persona
responsable del servei implicat I'analitza i busca una solucié. Aquesta,
s'informa per escrit a la persona reclamant deixant-li I'oportunitat de
sol-licitar a instancies superiors si no esta conforme amb la proposta
adoptada.

Paral-lelament a la comunicacié de la persona reclamant, es planifica,
desenvolupa i es revisen les accions pertinents per a la millora i solucié de la
queixa. Si no existeix normativa, trasllada la consulta, queixa o reclamacio6 a
I'Equip Directiu que analitzara i resoldra, i proposara una resolucié.

La Gestio Académica manté informat sobre I'analisi i/o estat de les propostes
de resolucié a I'Equip Directiu.

A petici6 de la persona interessada, la Gestié Académica comunica I'estat en
qué es troba una queixa, i emet, en el moment oportd, la resolucid
corresponent.
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8.1.2. Suggeriment

Si la gestié desenvolupada és un suggeriment, es realitza en primer lloc una
analisi del suggeriment per la persona responsable del servei implicat. Si
s'estima que és viable, se |li comunica a la persona que ha realitzat el
suggeriment la solucié adoptada, i es planifica, desenvolupa i es revisen les
accions pertinents per a la millora. Si s'estima que no és viable, se li comunica
a la persona.

8.1.3. Lloanga

En el cas de rebre una lloanca, la persona responsable del servei implicat
realitza una comunicacié d’agraiment.

8.2. Analisi i valoracio dels resultats

La tipologia de les incidéncies rebudes i les actuacions i resolucions que s'han
realitzat son objecte de revisid anual per part de la Gestié Academica de
I'EUSS.

La Gesti6 Académica de I'EUSS envia la Memoria anual de la gestié de
queixes, suggeriments i lloances a la Comissié Interna de Qualitat de I'EUSS.
La Comissio Interna de Qualitat revisa I'informe rebut i I'incorpora a I'Informe
Anual de Seguiment i Millora de les Titulacions (Procés PC07).

L'Equip Directiu de I'EUSS i cada responsable del servei implicat és el
responsable de la implementacié de les millores.

8.3. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS Generadors de queixes, suggeriments i
lloances

Equip Directiu, Gestid Recepcio, analisi i resolucid de les

Académica, Area de I'Estudiant, | incidéncies. Revisid dels processos

persona responsable dels especifics de resolucié d'incidencies

serveis

8.4. Informacio publica

El Servei Intern de Promocié i Comunicacio és |I'encarregat de fer operativa
la decisio de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, seguint els principis d’'informacid
publica detallats en el procés PC09. En diversos punts de la web de I'EUSS,
s’inclou un enllag a I’'eina “Opina online” per tal de facilitar-ne I'accés.
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8.5. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes es produeix mitjancant la informacié que es transmet
als agents implicats a través dels organs de participacié segients:

e Equip Directiu.

e Comissido Academica i de Qualitat (involucrada en el seguiment de les
titulacions a través del procés PCO7 i en |'acreditacid a través del
procés PEOS).

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1:
e PEO2:
e PEOS:
e PCO7:
e PCO09:
PS05-012

Definicié i seguiment del Pla estrategic.
Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.
Acreditacié de les titulacions.

Seguiment, avaluacioé i millora de les titulacions.
Informacioé publica i rendicié de comptes.
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PSO05. Gestio de queixes, suggeriments i lloances
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PSO05. Gestio de queixes, suggeriments i lloances
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Procés PS06
- y School of
Satisfaccio dels grups @ Engineering

Centre adscrit a la UINB

d'interes
Index

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Propietat del procés
4. Documentacio associada (Inputs)
5. Documentacio generada (Outputs)
6. Revisio i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (Procediment)
9. Diagrama de flux

10. Processos relacionats
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RESUM DE LES REVISIONS
Edicio Data Motiu de la modificacio
00 30 de juny de 2010 Edicid inicial
01 30 d’abril de 2012 Adaptacié de format
Revisio i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisio i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisio i millora del procés
05 29 d’abril de 2016 Revisio i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisio i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Insercié de les recomanacions del CAE.
Revisio i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisi6 i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisio i millora del procés
10 14 d’octubre de 2020 Revisid i millora del procés
11 2 de desembre de Revisio i millora del procés
2021
12 13 de desembre de Revisio i millora del procés
2023
Responsable Responsable Responsable
elaboracié revisio aprovacio
Carrec o Responsable de Responsable de Director
organ qualitat qualitat
Nom Olga Vendrell i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Balcells Balcells Ferrando
Data 13/12/2023 20/12/2023 17/01/2024

Satisfaccid dels grups d'interés
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1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir els mecanismes a través dels quals es
recullen evidéncies sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups
d'interes, com s'analitzen aquestes evidéncies i com s'utilitzen en el procés
de millora continua de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica a totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master, aixi
com a tots els col-lectius que hi estan involucrats: estudiants, professorat,
personal d'administracié i serveis, titulats i titulades, agents socials i
societat en general.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és de la persona responsable de qualitat de
I'EUSS, que en realitza la supervisid i el seguiment, proposant a I'Equip
Directiu les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Informe anual de Seguiment i Millora de les Titulacions del EV06-PCO7
Centre

Autoinforme d’Acreditacié EV06-PEQ5
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Memoria anual de revisié i millora del SGIQ EV06-PEQ2

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Acta d'aprovacio del calendari d'aplicacié de les DC EV02-PS06
enquestes per I'ED
Sistema de mesura del grau de satisfaccié (inclou els | DC EV04-PS06

guestionaris)

Acta d'aprovacié del sistema de mesura del grau de DC EV05-PS06
satisfaccio i els gliestionaris

Informe de resultats dels mesuraments de la DC EV23-PS06
satisfaccid dels grups d'interés
Revisié i millora del procés PS06 DC EV25-PS06

Calendari d’aplicacié de les enquestes de satisfaccié DC EV26-PS06

AP: Aplicatiu. DC: Document
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs acadéemic. La responsabilitat d'aquesta revisié, aixi com de la
implementaciéo de millora, recau en la persona responsable de qualitat de
I'EUSS. Per realitzar la revisid, la persona responsable de qualitat compta
amb el suport técnic del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seglents:

e Grau de compliment del procés.

e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Enquestes realitzades a grups d'intereés.

e Funcionament dels instruments de mesura (participacio).

e Funcionament de la gestié de la informacio.

e Propostes de millora.

e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
proces.

Tots aquests aspectes cal que s’incloguin en lI'informe de revisi6 i millora del
propi procés (EV25-PS06).
7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

No hi ha indicadors estratégics relacionats amb aquest procés.

7.2. Indicadors de seguiment

Nombre de persones enquestades per enquesta IN104-PS06

a) de l'estudiantat amb el procés de matricula

b) detestudiantatqueparticipa—enprogramesde
mobilitat (es separa en 2: INO01-PS06p mobilitat
OUT i IN0O01-PS06g mobilitat IN)

c) de les persones graduades recentment amb els
estudis cursats

d) de lI'estudiantat amb la docéncia

e) de l'estudiantat amb els serveis

f)  de l'estudiantat amb els recursos materials

g) de l'estudiantat que participa en les activitats
d'orientacid preuniversitaria

h) de I'estudiantat que participa en les activitats
d'acollida

i) de l'estudiantat que participa en les activitats de
tutoria i orientacio

j)  de l'estudiantat que participa en les activitats
d'orientacid professional

k) de lI'estudiantat que participa en TFE

4 Satisfaccid dels grups d'interés PS06-012
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)
m)
n)
0)
P)

q)

s)
9]

u)
V)

w)
X)

y)

z)

aa)
bb)
CC)
dd)

de I'estudiantat amb les practiques externes
curriculars

de I'estudiantat amb les practiques externes
extracurriculars

dels tutors i les tutores externs amb les
practiques externes curriculars

dels tutors i les tutores externs amb les
practiques externes extracurriculars

de l'estudiantat que participa als programes de
mobilitat OUT

de l'estudiantat que participa als programes de
mobilitat IN

—taxa-de-satisfaceid-derepetirestudis (no és

satisfaccio i s'obté en el procés PS07)

de les persones recentment titulades amb I'EUSS
del personal de I'EUSS amb els recursos
materials

del professorat amb el desenvolupament dels
programes formatius

del personal de I'EUSS amb les activitats de
formacio

dels tutors i les tutores de TFE

dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes curriculars

dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes extracurriculars

del PDI amb les propostes formatives

del PAS amb les propostes formatives

del PDI amb els serveis

del PDI amb la coordinacid horitzontal

del PDI amb la coordinacio vertical

Participacid per enquesta

IN105-PS06

a) de l'estudiantat amb el procés de matricula

b) detestudiantatqueparticipa—enprogramesde
mobilitat (es separa en 2: INO01-PS06p mobilitat
OUT i INO01-PS06g mobilitat IN)

c) de les persones graduades recentment amb els
estudis cursats

d) de lI'estudiantat amb la docéncia

e) de l'estudiantat amb els serveis

f)  de l'estudiantat amb els recursos materials

g) de l'estudiantat que participa en les activitats
d'orientacid preuniversitaria

h) de I'estudiantat que participa en les activitats
d'acollida

i) de l'estudiantat que participa en les activitats de
tutoria i orientacio

j)  de l'estudiantat que participa en les activitats
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d'orientacid professional
k) de l'estudiantat que participa en TFE
) de I'estudiantat amb les practiques externes
curriculars
m) de l'estudiantat amb les practiques externes
extracurriculars
n) dels tutors i les tutores externs amb les
practiques externes curriculars
0) dels tutors i les tutores externs amb les
practiques externes extracurriculars
p) de l'estudiantat que participa als programes de
mobilitat OUT
q) de l'estudiantat que participa als programes de
mobilitat IN
r) ‘taxa-desatisfaceib-derepetirestudis (no és
satisfaccio i s'obté en el procés PS07)
s) de les persones recentment titulades amb I'EUSS
t) del personal de I'EUSS amb els recursos
materials
u) del professorat amb el desenvolupament dels
programes formatius
v) del personal de I'EUSS amb les activitats de
formacio
w) dels tutors i les tutores de TFE
x) dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes curriculars
y) dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes extracurriculars
z) del PDI amb les propostes formatives
aa) del PAS amb les propostes formatives
bb) del PDI amb els serveis
cc) del PDI amb la coordinacié horitzontal
dd) del PDI amb la coordinacié vertical
Error mostral per enquesta IN201-PS06
7.3. Indicadors de satisfaccio del SGIQ
Grau de satisfaccié per enquesta INO01-PS06
a) de l'estudiantat amb el procés de matricula
b) delsparticipants-enprogrames-de-mobilitat (es
separa en 2: INO01-PS06p mobilitat OUT i INOO1-
PS06qg mobilitat IN)
c) amb els estudis cursats
d) de l'estudiantat amb la docéncia
e) de l'estudiantat amb els serveis
f) de I'estudiantat amb els recursos materials
g) de l'estudiantat que participa en les activitats
d'orientacid preuniversitaria
6 Satisfaccid dels grups d'interés PS06-012
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h)

i)

i)
k)
)

n)
0)
P)
q)
r

s)
9]

u)

V)

de l'estudiantat que participa en les activitats
d'acollida

ot " . I . I
tuteria+orientacié (es separa en 2: INO01-PS06u
orientacid especifica i INOO1-PS06v orientacio
transversal)

de I'estudiantat que participa en les activitats
d'orientacid professional

de lI'estudiantat que participa en TFE

de I'estudiantat amb les practiques externes
curriculars

m) de I'estudiantat amb les practiques externes

extracurriculars

dels tutors i les tutores externs amb les practiques
externes curriculars

dels tutors i les tutores externs amb les practiques
externes extracurriculars

de l'estudiantat que participa als programes de
mobilitat OUT

de lI'estudiantat que participa als programes de
mobilitat IN

taxa de satisfaccid de repetir estudis (no és
satisfaccio i s‘obté en el procés PS07)

de les persones recentment titulades

de l'estudiantat que participa en TFE amb el tutor o
tutora del seu treball

de I'estudiantat amb la tutoria d’orientacio
professional especifica

de l'estudiantat amb la tutoria d’orientacid
professional transversal

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)
)

j)
k)

Grau de satisfaccié intern per enquesta

del personal de I'EUSS amb els recursos materials
del professorat amb el desenvolupament dels
programes formatius

del personal de I'EUSS amb les activitats de

formacio

dels tutors i les tutores de TFE

dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes curriculars

dels tutors i les tutores interns de les practiques
externes extracurriculars

del personal amb les accions formatives

h)-del-PAS—amblespropostesfermatives (s’agrupa

amb IN101-PS06g)

del PDI amb els serveis

del PDI amb la coordinacié vertical
del PDI amb la coordinacio horitzontal

IN101-PS06
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Grau de satisfaccid

pastoral

Informacio (PS09)

participa en les activitats de Mentoring
participa en les activitats de Mentoring
Procés de Gestid de queixes, suggeriments i
lloances (PS05) amb el seu funcionament
propostes de millora)

col-laboracio

Treball de fi d’estudis (TFE)

a) de les persones participants en activitats del Pla de

b) de les persones usuaries del Procés de Gestié de les
guies docents (PC02) amb el seu funcionament

c) Grau de satisfaccié de les persones propietaries
dels processos amb el Procés de Gestio de la

d) Grau de satisfaccié de I'estudiantat receptor que

e) Grau de satisfaccié de I’'estudiantat mentor que

f) Grau de satisfaccio de les persones usuaries del

g) Grau de satisfaccié del personal amb I'avaluacio
interna (autoavaluacid, entrevista amb direccid i

h) Grau de satisfaccié de I'alumnat becat amb beca de

i) Grau de satisfaccié de I'estudiant amb la gestid del

IN202-PS06

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Esquema del procés

Disseny del sistema de recollida i de mesurament
del grau de satisfaccié

Responsable de qualitat

Presentacid a I'Equip Directiu de la proposta del
sistema de recollida i mesurament

Responsable de qualitat

Elaboracid i presentacié de la proposta de
contingut dels questionaris a I'Equip Directiu

Responsable de qualitat

Aprovacio del sistema de recollida i
mesurament

Equip Directiu

Adaptacié d'aplicatius informatics

Departament de
Tecnologies de la
Informacio i les
Comunicacions

Definicié del calendari d'execuci6 de les enquestes
de satisfaccié

Responsable de qualitat

Aprovacio del calendari d’execucié de les
enquestes de satisfaccio

Equip Directiu

Llancament de I'enquesta de satisfaccié dels

Servei Intern de

grups d'interées Qualitat
Gestid i control de la recollida de respostes Servei Intern de
Qualitat

8 Satisfaccid dels grups d'interés
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Calcul gradual i temporal del grau de Servei Intern de

participacio Qualitat

Recollir i resoldre les incidéncies relacionades amb | Servei Intern de

la participacid, funcionament del sistema Qualitat

Calcul de mesuraments del grau de satisfaccié per | Servei Intern de
col-lectius Qualitat

Confeccid dels informes de mesuraments Responsable de qualitat
Presentacid dels informes de mesuraments a Responsable de qualitat
I'Equip Directiu

Definicié de la publicacié del grau de satisfaccié Equip Directiu

dels grups d'interes

Revisid i millora: Memoria anual de les enquestes | Responsable de qualitat
de satisfaccié

Utilitzacid dels resultats relatius al grau de Comissié Academica i
satisfaccio dels grups d'interés de Qualitat

Direccid

Caps d’area

Caps de departament
Caps de servei

8.2. Desenvolupament

La persona responsable de qualitat es responsabilitza del disseny dels
diferents sistemes de recollida d'opinions (sempre amb el suport de les
persones responsables de processos, arees i serveis que es valoren), dels
operatius de la tasca de recollida d'informacid, dels processaments de dades
i de la difusié a qui correspongui. Elabora també I'Informe de resultats dels
mesuraments de la satisfaccid dels grups d'interés del procés que cal
presentar a I'Equip Directiu.

La persona responsable de qualitat és la responsable de la valoracié
resultats de la participacié i de la decisid d'establir mecanismes de millora
mitjancant el processos PCO7 i PEO5. De l'adaptacid dels mecanismes
s'encarrega el Servei Intern de Qualitat i el departament de Tecnologies de
la Informacio i les Comunicacions si és convenient.

La proposta de calendari d'execucid de les enquestes la realitza i presenta la
persona responsable de qualitat a I'Equip Directiu, que és qui decideix sobre
aquest tema.

El Servei Intern de Qualitat és el responsable del seguiment i control de la
recollida de respostes. L'explotacidé dels resultats de les enquestes, la revisid
de la base de dades d'aquesta explotacid, el calcul dels mesuraments
pertinents i la confeccié dels informes de resultats, correspon al Servei
Intern de Qualitat amb el suport del Departament de Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions.
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8.3. Participacio dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacio

Tots Subjectes de les accions de consulta.
Equip Directiu, Comissié A més de rebre informacié sobre els
Académica i de Qualitat i Caps resultats de les consultes, aquests grups
d’area, de departament i de participen proposant noves accions de
servei consulta que considerin convenients.

8.4. Informacio publica

El Servei Intern de Promoci6é i Comunicacié és |'encarregat de fer operativa
la decisi6 de difusié (EV03-PC09) del SGIQ, seguint els principis
d'informacié publica detallats en el procés PC09.

Tots els resultats de les enquestes de satisfaccié es publiquen en el gestor
documental de I'EUSS (GDEUSS). A més, aquells indicadors que es
consideren més interessants es fan publics a la web de I'EUSS i s’inclouen
en els Informes de Seguiment de les Titulacions i de Centre (procés PC07)
i en I’Autoinforme d’acreditacio (procés PEOS).

8.5. Rendiciéo de comptes

Els responsables d’arees i serveis reben els resultats de les seves enquestes
per a la seva analisi i valoracié.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

e PEO1: Definicio i seguiment del Pla estrategic.

e PEO02: Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

e PEOS5: Acreditacio de les titulacions.

e PCO07: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions.
e PCO09: Informacié publica i rendicié de comptes.
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PS06. Satisfaccio dels grups d’interés

Pla estrategic
de I'EUSS
(EV06-PEO1)

Informe de
Seguiment i
Millora de les
Titulacions del
Centre (ISC)
(EV06-PCO07)

Autoinforme
d’Acreditacié
(EV06-PEO5)

Memoria
anual de
revisio i

millora del

SGIQ (EV06-

PE02)

Proposta de sistema de
mesura de la satisfaccio
(Questionaris)

Responsable de qualitat

A
Debat i aprovacio del
sistema de mesura

Equip Directiu

Si
Elaboracid i aprovacié del

calendari d'aplicacié de
les enquestes

Responsable de qualitat

A
Debat i aprovacio del
calendari

Equip Directiu

-

Aplicacié del Sistema de
mesura

Servei Intern de Qualitat

A
Elaboracid de I'Informe
de mesuraments

Responsable de qualitat

i
- =
- =
L o
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PS06. Satisfaccio dels grups d’interés

Presentacio de
I'Informe a I'ED

Responsable de
qualitat

A
Publicacié dels
resultats sobre la
satisfaccio s

Equip Directiu

A
Presentacio de
I'Informe de resultats
a la Comissio
Académica i de
Qualitat

Responsable de
qualitat

4
Revisar i millorar el
procés

Responsable de
qualitat
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Procés PS07
Analisi de la insercid @ School of
Engineering
laboral de les persones Conre it 2 s UMB
titulades

Index
. Objectiu
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RESUMEN DE LES REVISIONS
Edicio Data Motiu de la modificacio
00 30 de juny de 2010 |Edici6 inicial
01 30 d’abril de 2012 Adaptacié de format
Revisio i millora del procés
02 3 de maig de 2013 Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 Revisio i millora del procés
04 6 de maig de 2015 Revisio i millora del procés
05 4 de maig de 2016 Revisié i millora del procés
06 3 de maig de 2017 Revisié i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 Insercié de les recomanacions del CAE.
Revisio i millora del procés
08 30 d’abril de 2019 Revisio i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 Revisio i millora del procés
10 26 d'octubre de Revisio i millora del procés
2021
11 17 de novembre de Revisio i millora del procés
2023
Responsable Responsable Responsable
elaboracio revisio aprovacio
Carrec o Coordinador de I'Area Responsable de Director
organ Universitat—-Empresa i qualitat
Innovacié Docent
Nom Jaime Lépez i Marco Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Balcells Ferrando
Data 17/11/2023 22/11/2022 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és ordenar les diferents activitats encaminades
al manteniment d'un sistema de recollida d'informacioé sobre la insercid de les
persones titulades de I'EUSS i la posterior utilitzacié d'aquests resultats en la
millora dels programes d'estudi i en |'orientacid professional dels estudiants.

Aqguest procés es realitza de forma periodica, ja sigui amb dades externes de
I’Agencia de Qualitat corresponent, bé amb dades d’elaboracié propia, o bé
amb una combinacié de les dues.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials que s'imparteixen a
I'Escola Universitaria Salesiana de Sarria, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és de la persona que coordina I'Area Universitat-
Empresa i Innovacié Docent de I'EUSS, que en realitza la supervisio i el
seguiment, i que proposa a I'Equip Directiu les modificacions que estimi
necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Memoria de les titulacions acreditades EV01-PEO3
Informe sobre la insercié laboral dels graduats de I'EUSS EV04-PS07
Estudis d'insercio laboral d'AQU M0040

Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Acta d'aprovacié del sistema de recollida, depuracié | DC EV01-PS07
i analisi de dades d'Insercié laboral
Sistema de recollida, depuracié i analisi de dades | DC EV02-PS07
d'Insercio I'aboral

Questionari estudis d'insercié laboral DC EV03-PS07
Informe sobre la insercié laboral de les persones | DC EV04-PS07
titulades de I'EUSS

Revisié i millora del procés PS07 DC EV09-PS07

Informe de les trobades dels Comités Alumni | DC EV10-PS07

Assessors (CAA)
AP: Aplicatiu. DC: Document

6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
etapa de recollida d’informacid. La responsabilitat d'aquesta revisid, aixi com
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de la implementacié de millora, recau en el coordinador de I’Area Universitat
i Empresa de I'EUSS. Per realitzar-ne la revisié comptara amb la valoracio de
la Comissidé Interna de Qualitat.

Aguests elements s'integraran en I'informe de revisié i millora d’aquest procés
(EV09-PS07). Cal revisar com a minim els aspectes seglients:

e El procés de valoracié dels resultats recollits.

e El procés de difusié dels resultats entre els grups d'interes, aixi com
el seu Us en el procés PCO7 de Seguiment, Avaluacié i Millora de
les Titulacions i en el procés PEO5 d’Acreditacio de les titulacions.
El procés de propostes de millora.

L'apartat sobre insercié laboral de la web de I'EUSS.

El grau de compliment del procés.

La identificacid de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

En aquests moments no hi ha cap indicador d’aquest procés incorporat al pla
estrategic vigent.

7.2. Indicadors de seguiment

Taxa d'ocupacié de les persones titulades INOO1-PS07
Temps mitja dedicat a trobar la primera ocupacio IN003-PS07
Taxa intencié de repetir els mateixos estudis IN201-PS07
Taxa intencié de repetir al mateix centre IN202-PS07
Taxa d’estudiants amb experiéncia laboral i/o de | IN203-PS07
practigues professionals en finalitzar els estudis

Nombre de persones titulades enquestades IN101-PS07
Percentatge de persones titulades enquestades respecte | IN102-PS07
a la seva promocid

Nombre d'empreses i institucions amb qui s’ha contactat | IN103-PS07
per realitzar les enquestes

Percentatge d'empreses i institucions que han respost | IN104-PS07
I'enquesta respecte a les contactades

Satisfaccié de les persones titulades amb la formaci6 | IN204-PS07
rebuda

Satisfaccié de les persones titulades amb |'adequacié de | IN205-PS07
la formacid rebuda al lloc de treball

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

L'Area d'Universitat i Empresa i Innovacié Docent, s'encarrega de la recollida
d'informacions relacionades amb estudis sobre la insercié laboral de les
persones graduades de I'EUSS, i de la seva posterior difusid entre els
responsables de les titulacions perque els puguin utilitzar en el seguiment i
millora de les titulacions.
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Les diferents fonts de qué se serveix I'Observatori d'Insercid Laboral de
I'EUSS, sén:

e Estudis organitzats a la propia EUSS
e Estudis d'insercié d'AQU Catalunya

Al llarg del desenvolupament del procés, quan parlem d’estudis d'inserci6 ens
referim a qualsevol de les fonts esmentades anteriorment.

8.1. Realitzacio dels estudis d'insercio laboral de
graduats i graduades de I'EUSS

A I'EUSS la responsabilitat de mantenir un sistema de recollida sistematica
d'informacié sobre la insercié laboral, per a les persones graduades de
titulacions de grau com i de master, recau sobre I'Area Universitat-Empresa
i Innovacié Docent.

La proposta de la sistematica per a la realitzacio d'estudis sobre la insercio
laboral de graduats i graduades és responsabilitat de I'Area Universitat-
Empresa i Innovacié Docent.

L’Equip Directiu valora la proposta que realitza I’Area Universitat-Empresa i
Innovacié Docent.

En cas de no-conformitat, I'Equip Directiu envia a I'Area Universitat-Empresa
i Innovacié Docent la proposta presentada per a la seva revisié.

L'aprovacié definitiva de la proposta presentada per I'Area Universitat-
Empresa i Innovacié Docent és aprovada per I'Equip Directiu, el qual informa
de la seva aprovacid definitiva a I'Area Universitat-Empresa i Innovacié
Docent.

Des de I'Area Universitat-Empresa i Innovacié Docent es requereix al Servei
d'Orientacié i Insercid Professional de I'EUSS l'inici de les activitats
encaminades a organitzar la recollida d’informacié sobre la insercié laboral
dels graduats i graduades de I'EUSS.

La realitzacié d'un estudi d'insercid requereix el desplegament de les
activitats seguents:

e Llista de les persones graduades objecte de I'estudi.

e Disseny dels instruments de recollida d'informacio.

e Organitzacio del grup de treball de recollida de la informacié.

e Realitzacid de treball de recollida de la informacidé, normalment per
enquesta telefonica o per correu electronic.

e Registre i depuracié de les dades.

e Analisi de resultats.

e Elaboraci6 de l'informe final d'estudi.

o Difusio dels resultats.

8.2. Elaboracio de I'informe i difusio

Els resultats sobre insercié laboral de les diferents fonts, se centralitzen en
I'Area Universitat-Empresa i Innovacié Docent. La validacié dels resultats, la
seva analisi i I’elaboracié de l'informe és responsabilitat d'aquest servei.
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El coordinador de I'Area Universitat-Empresa i Innovacié Docent informa del
resultat de l'estudi sobre la insercid laboral a la Comissié Academica i de
Qualitat de I'EUSS, a I’'Equip Directiu i al Claustre.

L'Equip Directiu es responsabilitza de la difusid de I'estudi d'Insercié laboral
de I'EUSS entre els grups d'interes, segons les directrius marcades pel procés
PCO09 d’'Informacio publica i rendicié de comptes.

8.3. Utilitzacio dels informes sobre la insercio laboral

Les dades recollides en els informes sobre la insercid laboral son d'utilitat en
el seguiment de les titulacions i en el disseny del seus plans de millora.

També sén una font important d'informacioé per a les activitats d'orientacio
professional (procés PC04).

Els informes sobre la insercié laboral estan a disposicié dels equips que
elaboren I'Informe Anual de Seguiment i Millora de les Titulacions” (procés
PCO07) i a I'Autoinforme d’acreditacié (procés PEOS).

8.4. Analisi i valoracio dels resultats

La persona responsable de I’Area Universitat-Empresa i Innovacié Docent
revisa els objectius i el funcionament del sistema de recollida d'informacio
sobre la insercid laboral. També analitza i valora els resultats obtinguts en
I'informe d’insercio6 laboral.

Tota aquesta informacid constitueix una aportacié a l'informe de seguiment i
millora de les titulacions i de centre (procés PC07), aixi com a I'autoinforme
d’acreditacié (procés PEO5).

8.5. Participacio dels grups d'interes

Grups d'interés Forma de participacio

Alumnat, professorat i PAS Presentacid dels resultats a la Comissio
Academica i de Qualitat i al Claustre

Alumnat Sén beneficiaris indirectes

Persones titulades Participen en les enquestes d'insercié
laboral.

Formen part dels Comités Alumni
Assessors (CAA).

Agents externs (ocupadors) Participen en les enquestes d'insercio
laboral.

Equip Directiu, Comissié Sén els principals usuaris dels resultats

Académica i de Qualitat , generats en aquest procediment, per

Comissions de Coordinacio de mitja dels quals poden estudiar

Titulacié estrategies de millora de les titulacions.

8.6. Informacio publica

El Servei Intern de Promoci6é i Comunicacié és I'encarregat de fer operativa
la decisid de difusiéo (EV03-PC09) del SGIQ, utilitzant un espai especific en la
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pagina web de I'EUSS, la seccié Engineering by doing, i seguint els principis

d'informacié publica detallats en el procés PC09.

L’Area Universitat-Empresa i Innovacid Docent fa difusié dels resultats
principals a través de la web accessible (accés universal) des del portal de

['EUSS: www.euss.cat.

8.7. Rendiciéo de comptes

Els Informes sobre la insercid laboral de les persones graduades de I'EUSS
que es presenten al finalitzar el procés a I'Equip Directiu, a la Comissid
Académica i de Qualitat, al Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi i al
Claustre. També es publiquen al portal web de I'EUSS i constitueixen els

documents més importants de rendicié de comptes a la societat.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

PS07-011

PEO1:
PEO2:
PEO3:
PEOS:
PCO04:
PCO7:
PCO09:

Definicio i seguiment del Pla estrategic.

Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions.
Acreditacié de les titulacions.

Accions de tutoria i d’orientacio a I'estudiant.

Seguiment, avaluacioé i millora de les titulacions.
Informacio publica i rendicié de comptes.

Analisi de la insercid laboral de les persones titulades
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PSO07. Analisi de la inserci6 laboral de les persones titulades

Pla estrategic
(EV06-PEO1)

Memories de
les titulacions
acreditades
(EV01-PE03)

Estudi
d'insercio
laboral de

I'EUSS (EVO07-

PS07)

Proposta de sistema de
realitzacié d'estudis
sobre insercid laboral

dels graduats de I'EUSS (mmm—

Area Universitat-
Empresa i Innovacio

Docent

4
Debat i aprovacio de la
proposta

Equip directiu

Recollida de la informacio,
registre, depuracio i
analisi

Servei Orientaciod i
Inserci6 Professional

Elaboraci6 de l'informe

Area Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

BT
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PSO07. Analisi de la insercio laboral de les persones titulades

Presentacio de I'Informe a
I'ED

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

A
Presentacio de I'Informe al
Patronat

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docient

A

Presentacio de I'Informe a

la Comissié Académica i de
Qualitat

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

A
Presentacio de I'Informe al
Claustre

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

A
Publicacié de I'Informe
d'insercié laboral entre els
grups d'interés

Equip Directiu

A
Analisi i valoracio dels
resultats

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

A

Revisio i millora del procés

Coordinacié Area
Universitat-Empresa i
Innovacié Docent

Fi
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Procés PS09 @ %ﬁg?ﬁégfmg
Gestio de la informacio
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RESUM DE LAS REVISIONS

Edicio Data Motiu de la modificacio

00 30 de juny de 2010 Edicié inicial

01 30 d’abril de 2012 Revisid i millora del procés

02 3 de maig de 2013 Revisid i millora del procés

03 6 de maig de 2014 Revisié i millora del procés

04 4de maig de 2015 Revisié i millora del procés

05 11 de maig de 2016 Revisio i millora del procés

06 3 de maig de 2017 Revisid i millora del procés

07 27 d’abril de 2018 Insercié de les recomanacions del
CAE.
Revisid i millora del procés

08 30 d’abril de 2019 Revisid i millora del procés

09 30 d’abril de 2020 Revisid i millora del procés

10 18 de novembre de 2020 Revisid i millora del procés

11 24 de novembre de 2021 Revisid i millora del procés

12 25 d’octubre de 2023 Revisid i millora del procés

Responsable Responsable Responsable
elaboracio revisio aprovacio
Carrec Cap del Departament de | Responsable de Director
o organ | Tecnologies de la gualitat
Informacio i les
Comunicacions

Nom César Latorre i Castillo Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Balcells Ferrando

Data 25/10/2023 25/10/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

Definir i organitzar les accions per gestionar la documentacid i la informacié
i la seva utilitzacié per a I'analisi, revisié i millora del funcionament de les
titulacions oficials i del SGIQ de I'EUSS. Aixi mateix, és el procés encarregat
de definir els formats dels documents que han d'entrar en el SGIQ.

Es un procés de suport de vital importancia per al Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) atés que recopila informacid de tots els
processos i que subministra dades i informacié elaborada en forma,
basicament, d'indicadors.

Aquests indicadors s’utilitzen en tots els processos per realitzar una analisi
de seguiment i una analisi del propi procés.

2. Ambit d’aplicacio
El contingut d'aquest procés implica els propis manuals de SGIQ (manual
del SGIQ i manual de processos del SGIQ) i totes les activitats que s'hi

desenvolupen, els fluxos d'entrada i sortida de documentacio i d'informacid,
i tots els grups d'interés que s'han definit.

3. Propietat del procés

La persona propietaria d'aquest procés és el o la cap del Departament de
Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions de I'EUSS, que en realitza
la supervisid i seguiment, i proposa a I'Equip Directiu les modificacions que
consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Manual del SGIQ i els seus processos EV04-PEO2
Legislacio estatal M0002
Legislacié autondmica M0003
Sistema intern de qualitat de la UAB M0004
Memoria de seguiment i millora del SGIQ EV06-PEO2
Pla docent EV01-PC02
EV02-PC02
EV06-PS04
EV07-PS04
EV11-PS04
Indicadors del curs EV09-PS09
Definicié de les enquestes EV04-PS06
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
“Catalogo oficial de indicadores universitarios” del | MO063
ministeri.
Criteris de privilegis d'accés dels perfils EV03-PS09
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5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi
Plantilles i formats dels documents dels processos DC EV01-PS09
Acta d'aprovacié de les plantilles i formats del | DC EV02-PS09
procés
Criteris de privilegis d'accés dels perfils DC EV03-PS09
Acta d'aprovacid dels criteris d'accés dels perfils DC EV04-PS09
Calendari de compliment d'entrada d'informes i| DC EV05-PS09
memories a GDEUSS
Acta d'aprovaci6 del calendari de compliment | DC EV06-PS09
d'entrada d'informes i memories a GDEUSS
Revisié i millora del procés PS09 DC EV07-PS09
Actes d'aprovacié de les instruccions del procés DC EV08-PS09
Indicadors del curs AP EV09-PS09
Acta d’aprovacié dels indicadors del curs DC EV10-PS09
AP: Aplicatiu. DC: Document
Instruccions creades per aquest procés
Instruccid: Simbols dels diagrames de flux DC | IT01-PS09
Instruccié: Control de documents marc DC |IT03-PS09
Instruccid: Protocol per afegir documents a GDEUSS | DC | IT05-PS09
Plantilles creades per aquest procés
Plantilla Codi
Plantilla: Annex de document FO02-PS09
Plantilla: Document marc FO03-PS09
Plantilla: Procés FO04-PS09
Plantilla: Fitxa d'indicador FO05-PS09
Plantilla: Instruccié FO06-PS09
Plantilla: Document FO07-PS09
Plantilla: Acta d'aprovacié FO08-PS09
Plantilla: Informe general FO13-PS09

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisié del procés recau en la
persona propietaria del procés que per a aixd compta amb el suport del
Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Per fer la revisid del procés es seguiran les segiients fases:

1. Revisid del grau d’acompliment del procés: per aix0 es revisen els
seglents aspectes del procés,
Funcionament dels aplicatius i instruccions involucrats en la gestié

de la informacié pel SGIQ.

Validacio de les dades i la seva fiabilitat.
Adequacio del calendari de lliurament d'Informes i Memories.
Documentacié generada, la seva disponibilitat i integritat.

Gestio de la informacio
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e Compliment en 1'Us de les plantilles i codificaci6 de Ila
documentacio.

e Revisio dels criteris de control d’accés dels diferents col-lectius a la
informacio.

2. Revisid dels nivells aconseguits pels indicadors del procés.
S’analitzaran les evolucions temporals dels indicadors per detectar
possibles fonts d’incidencies.

3. L’evolucié de les propostes de millora del procés incloses en el pla de
millora del SGIQ dels anys anteriors.

4. La realitzaci6 de bones practiques dins de |'ambit d’aplicacié del
procés.

Fruit d’aquesta revisid s’elaboren les noves propostes de millores del
procés.

Tots aquest aspectes cal que s’incloguin en l'informe de revisié i millora del
propi procés (EV07-PS09).

La persona propietaria del procés és la responsable de la implementacid de
les propostes de millora aprovades per I'Equip Directiu.

7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

No es generen indicadors estratégics propis del procés segons el pla
estratégic vigent.

7.2. Indicadors de seguiment

Nombre d’indicadors estratégics que NO es calculen IN201-PS09

Nombre d’indicadors de seguiment que NO es calculen IN202-PS09

Grau de satisfaccio de les persones propietaries dels | IN202-PS06c
processos amb el Procés de Gestido de la Informacid
(PS09).

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Generalitats

Tota la documentacio relacionada amb el SGIQ, tant la que fa referencia als
processos com a la informacié necessaria per realitzar el seguiment dels
programes formatius, es guarda en el Gestor Documental del SGIQ. Aquest
gestor és un conjunt d’aplicatius i instruccions d’Us (denominat GDEUSS)
que gestiona el desenvolupament dels fluxos d'entrada, de sortida i de
guarda i custodia de la documentacié generada pel SGIQ de I'EUSS, de tal
manera que assegura l'actualitzacié de documents, I'emmagatzematge de
les versions obsoletes i I'accés a la documentacié dels col-lectius autoritzats.
El departament de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions de
I'EUSS sera l'encarregada de definir les eines i instruccions necessaries en
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funcid de I'Us i el volum de la informacié que cal emmagatzemar en aquest
gestor.

D'altra banda, els aplicatius Gesti6 Academica ZEUSS (GACZEUSS i
GACOnlLine), i Gesti6 Academica SIGMA VEGA i els seus respectius
datawarehouse associats permeten extreure la informacié necessaria per al
calcul dels indicadors necessaris per la majoria dels processos del SGIQ.
Alguns dels indicadors, pero, sén calculats per les persones propietaries dels
processos i introduits manualment al datawarehouse del GACZEUSS.

L'aplicatiu Opina-On line de I'EUSS, encarregat de la gestié dels expedients
de Queixes, Suggeriments i Lloances proporciona dades al datawarehouse
per a l'obtencié dels indicadors i informes del procés PS05-Gestié de
queixes, suggeriments i lloances.

L'aplicatiu Borsa de treball de I'EUSS, encarregat de la gestid de les ofertes i
demandes d'ocupacié i de practiques externes proporciona dades al
datawarehouse per a I'obtencid dels indicadors i informes del procés PS06-
Satisfaccié dels grups d'interes, del procés PS07-Analisi de la insercid
laboral de les persones titulades, i del procés PC11-Gestio de les
practiques académiques externes.

El campus virtual EUSSTERNET on es desenvolupa part de l'activitat
academica i dona suport al procés d‘aprenentatge i de gestié de
documentacié per a les practiques externes i dels Treballs Finals d’Estudis,
permet obtenir dades e indicadors per als processos PS06-Satisfaccié dels
grups d'interes, PC11-Gesti6 de les practiques academiques externes,
PCO3: Gestié dels treballs de fi d’estudis (TFE), PC0O2: Programacié docent
de les assignatures (Guies docents) i PCO5: Avaluacio de I'estudiant

Altres aplicatius de menor entitat o auxiliars permeten o poden permetre la
realitzacié de tasques secundaries per a I'obtencié d'indicadors.

Conceptualment aquest procés ha de distingir entre:

e La documentacié directament associada al SGIQ. Aquest apartat
inclou
o el Manual del SGIQ i el Manual de Processos vigents,
juntament amb un historic de versions,
o la documentacié associada a cada procés (inputs i outputs),
que conformen els registres o evidencies.
e El calcul i publicacid ds indicadors associats als processos i que
permeten realitzar el seguiment i avaluacié dels mateixos processos,
aixi com el seguiment de les titulacions i del centre.

En tots els casos, quan un document es modifica, deixa d'estar en vigor, o
es crea un nou document, es procedeix a avisar els col-lectius afectats per
mitja dels seus representants en les Comissions o organs que n’han aprovat
la modificacio o creacié.

Cada vegada que un document es modifica se li assigna un nou nimero de
revisié i es consigna la data d'entrada en vigor, que coincideix, excepte
casos excepcionals, amb la data d'aprovacié del document. La versid
anterior del document es manté en el gestor documental durant un periode
minim de 5 anys. A la primera versié se li assignara el niumero de revisio
“000".
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8.2. Documentacio directament associada al Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat

S'entén per “Documentacié directament associada al SGIQ":

e el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat i el Manual
de Processos

e la documentacidé associada a cada procés (inputs i outputs)

e els indicadors de seguiment del procés

8.2.1. Manual del SGIQ i Manual de processos del SGIQ

Tant el manual de SGIQ com el manual de processos es guarden en el
gestor documental (GDEUSS). Tots ells referencien, en la primera pagina, la
versid, la data d'aprovacio i I'6rgan que ho ha aprovat.

La persona responsable de qualitat s'encarrega de mantenir actualitzats els
fitxers corresponents als manuals del SGIQ en el gestor documental
(GDEUSS).

Els documents corresponents als processos, que es creen a partir de la
plantilla FO04-PS09, tenen, necessariament, la estructura segient:

e Una primera pagina que identifica al procés, la versié actual (resum
de revisions) i les persones responsables de I'elaboracié i I'aprovacio
del procés.

e La definicié de I'objectiu de procés i el seu ambit d'aplicacio.

e La identificacid de la persona propietaria del procés, entés com la
persona o carrec amb potestat de proposar-hi modificacions.

e La documentaci6 (habitualment normatives d'ambit estatal,
autonomic, de la UAB i propies de I'EUSS) en la qual es recolza el
procés i documents generats pels processos del SGIQ.

e La documentacid que es genera al llarg del procés.

e La forma en la qual el procés es revisa i millora.

e Un conjunt d'indicadors que mesuren els resultats del procés
(académics, d'insercié laboral i de satisfaccido entre d’altres) i altres
indicadors que mesuren l'eficacia del mateix procés. Part d’aquest
indicadors seran considerats com a estrategics ja que s’utilitzen com
a mesura del compliment del pla estratégic del centre, i altres seran
considerats indicadors de seguiment. De cada indicador es genera
una fitxa de com es calcula l'indicador, quines unitats de mesura
utilitza, etc.

e El procediment per mitja del qual s'executen les accions propies del
procés. El procediment, a més d'un nombre d'apartat variable
depenent de la seva complexitat, inclou sempre:

o un apartat de revisié de les accions objecte del procés,

o les vies de participacio dels grups d'interes,

o un apartat sobre com es gestiona la informacié publica,

o un apartat que especifica com es realitza la rendicié de
comptes als diferents col-lectius.

e Diagrama de flux: representacié grafica del procés que facilita la seva
comprensio i la seva relacié amb altres processos. Aquests diagrames
es realitzen seguint la instruccié IT01-PS09.
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8.2.2. Documentacio associada als processos. Inputs i outputs

En els diferents processos en que s'organitza el SGIQ de I'EUSS, es fa
referéncia a la Documentacié associada (Inputs) i als Documents que s’hi
generen (Outputs).

e Documentaciéo associada (inputs): S6én els documents de
referéncia, sobre els quals se sustenta el procés. Inclou legislacid
d'ambit estatal i autonomic, normatives de la universitat i del mateix
centre i documentacié generada en altres processos.

e Documents generats (outputs): Son documents generats en el
mateix procés. Inclouen actes de les reunions dels diferents organs
de responsabilitat, informes i memories d'activitats, que conformen
les evidencies o registres del Sistema de Garantia Intern de Qualitat.

Aguests dos tipus d'evidencies es recullen en el GDEUSS del SGIQ.

La persona responsable de qualitat elabora un “Calendari de lliurament de la
documentacio i informes” per part de les persones responsables executives
de cadascun dels diferents processos del SGIQ, i ho introdueix en el
GDEUSS.

En els quadres de responsabilitats dels processos s'especifiquen les
persones responsables de les diferents activitats que s’hi involucren,
incloent-hi I'elaboracié i aprovaci6 de la documentacié associada. La
persona responsable de lI'elaboracié de la documentacié és l'encarregada
d'entrar aquesta documentacié en el gestor una vegada hagi estat aprovada
per I'dOrgan o comissid corresponent.

De cadascun dels documents generats, sempre que sigui possible, es crea
una plantilla o format que ha d’estar a la disposicid dels usuaris del GDEUSS
per a la creacid dels documents.

8.2.3. Codificacio dels documents

Tipus de Codificacio
document

Manual del SGIQ El manual del Sistema de Garantia Interna de Ia
Qualitat de I'EUSS.
Es codifica de la seglent forma:

M-SGIQ-RRR-Manual del SGIQ.
On:

RRR = Ordinal simple, indica el numero de
revisio.
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Tipus de
document

Codificacio

Marc

Els documents de referéncia generats de forma externa
al SGIQ (legislacid6 estatal, autonomica, europea,
normatives de la Universitat, etc.) s‘anomenen
documents marc. Poden fer referéncia a un document
en concret o a un grup de documents. En aquest cas el
document inicial és un llistat de tots els documents que
el componen i com trobar-los.
Es codifiquen de la seglent forma:

MZ2ZZ-RRR-<Nom curt descriptiu>
On:

M = Marc

22722 = Ordinal simple, indica un ordre correlatiu

del document

RRR = Ordinal simple, indica el numero de
revisio.

<Nom curt descriptiu> = Nom del document,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacio
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el nUmero de document marc.

Procés

Els documents del procés es codificaran com:
PXZZ-(RRR) -<Nom curt descriptiu>

On: P = Procés
X = E (estrategic), C (clau), S (suport)
ZZ = Ordinal simple, indica el numero d'ordre del
procés
(RRR) = Ordinal simple, indica el niumero de
revisio.
<Nom curt descriptiu> = Nom del procés,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacid
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el nUmero de procés.

PS09-012
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Tipus de Codificacio
document
Fitxa de Les fitxes dels indicadors es codifiquen com:
I'indicador INTZZ-<Procés>- RRR-<Nom curt
descriptiu>
On:

IN = Indicador
T=0nsiTés 0o 1so6n els indicadors originals
del sistema, mentre que els nous indicadors
comencgaran per 2 i es numeraran
correlativament.
ZZ = Ordinal simple, nimero de d‘ordre de
I'indicador.<Procés> = Codi del procés que el
defineix
RRR = Ordinal simple, indica el numero de
revisio.
<Nom curt descriptiu> = Nom de la plantilla,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacié
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el nimero de l'indicador.

Plantilles Les plantilles per crear documents del procés es

codifiquen com:

On:

FOZZ-<Procés>-<Nom curt descriptiu>

FO = Format o plantilla

ZZ = Ordinal simple. Indica el numero d’ordre
del document.

<Procés> = Codi del procés que la defineix.
<Nom curt descriptiu> = Nom de la plantilla,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacié
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el niumero de la plantilla.

Instruccions

Els documents d'instruccions que pugui precisar el
procés es codificaran com:

ITZZ-RRR-<Procés>-<Nom curt descriptiu>
On:IT = Instruccid

ZZ = Ordinal simple. Indica el nUmero d’ordre de
la instruccid.

RRR = Ordinal simple, indica el numero de
revisio.

<Procés> = Codi del procés que la defineix
<Nom curt descriptiu> = Nom de Ia

instruccié, escurcat en els casos de noms
excessivament llargs. Aquesta part ha de facilitar
la identificacid del document sense necessitat
d’haver de memoritzar el numero de la
instruccid.

10
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Tipus de Codificacio
document

Registres o Els registres o evidencies es codificaran com:
evidencies EVZZ-<Procés>-AAAMMDD-999-<Nom curt
descriptiu>
On:
EV = Evidencia
ZZ = Ordinal simple, numero d’ordre de
I'evidencia
<Procés> = Codi del procés que ho crea

AAAMMDD: Data de l'evidéncia en fomat any en
4 xifres, mes en 2 xifres i dia en 2 xifres, en
aquest ordre

999: numero per distingir els casos de que hagi
més d’una ocurrencia de l'evidencia el mateix
dia.

<Nom curt descriptiu> = Nom de l'evidencia,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacid
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el numero de [l'evidéncia. Es
recomana mantenir el mateix nom curt sempre a
la mateixa evidencia, incorporant el curs en cas
necessari.

Annexos Qualsevol document pot portar documents annexos
amb la codificacié:
<codificaci6 document>-XZ-(RRR)-<Nom
curt descriptiu>
On:
X = Annex
Z = Ordinal simple correlatiu
(RRR) = Ordinal simple, indica el nimero de
revisio.
<Nom curt descriptiu> = Nom de l'evidéncia,
escurcat en els casos de noms excessivament
llargs. Aquesta part ha de facilitar la identificacid
del document sense necessitat d’haver de
memoritzar el nimero de |'annex.

Aquesta codificacid, només ha de incloure el nom curt descriptiu en el nom
del document emmagatzemat al gestor documental.

Qualsevol referencia a un document dins d’'un manual de procés, evidéncia,
instruccid, etc., no portara ni a revisid ni el nom curt descriptiu. La manera
de fer la referéncia sera: Codi - nom complet del document. Per exemple,
Segons l'indicador “IN201-PS09 - Nombre d‘indicadors estrategics NO
calculats”

Cal destacar que només pot haver-hi una revisié del mateix document en
estat “actiu” i ha de ser I'Ultima. La resta es consideren obsolets.
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Qualsevol referéncia a un document sense indicar el niumero de revisio,
s'entendra que es refereix a la revisié activa en aquest moment.

Exemples de codificacions de documents:

e M-SGIQ-000-Manual del Procés: Manual del SGIQ, actiu, revisid
inicial.

e MO0010-000-Legislacié estatal: Document marc numero 10, revisid
inicial.

e PEO01-001-Pla estrategic: Procés estrategic 1 revisi6 001 (actiu,
suposant que no hi ha revisié 002 ni posterior).

e PEO1-X1-001-Legal, PE01-X2-002-Carrecs: Annexos 1 i 2 del
procés estrategic 1. Revisions 001 i 002 respectivament.

e IN201-PS09-(000):Indicador 201 del procés de suport 9,
revisioinicial.

e FOO01-PS09: Format 1 del procés de suport 9.

e ITO01-PS03-000: Instruccio 1 del procés de suport 3, revisio inicial.

e EV010-PS12-20221205: Evidencia 10 del procés de suport 12 de
data 5 de desembre de 2022.

e EV06-PC03-20140526-001 Inf Seguiment GEL

e EV06-PC03-20140526-002 Inf Seguiment GOI1

Exemples de referencies a altres documents, dins d’'un document:

e PEO1 - Definicid i seguiment del pla estrategic.

e IN201-PS09 - Nombre d’indicadors estrategics que NO es
calculen.

e EV07-PS09 - Revisio i millora del procés

8.2.4. Indicadors de seguiment dels processos

La propietat de cada procés defineix, dins del propi procés, quins dels
indicadors generats pel procés seran utilitzats, durant la revisié del mateix,
com a mesura d’eficacia del procés.

Els indicadors els dividim en:

e Estrategics- Sén aquells que estan vinculats als objectius estrategics
definits per I’'Equip Directiu.

e Seguiment- Sén aquells que utilitza la propietat del procés i la
persona responsable de la gestié per fer un seguiment continu que
tot funciona correctament.

La responsabilitat dels indicadors recau en la propietat del procés, amb el
suport del departament de Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions, per a la seva definicio, calcul i publicacié.

Els indicadors es recullen en el datawarehouse, un sistema de bases de
dades del centre que recopila la informacié generada en relacié a 4 ambits:
Gestié académica, recursos humans, investigacié i infraestructures. El
datawarehouse permet a més definir informes transversals que visualitzen
la informacié d'una manera personalitzada segons les necessitats de
['usuari.
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El departament de Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions és el
responsable del manteniment del datawarehouse, de la creacié dels
informes transversals que contenen els indicadors rellevants al SGIQ, de
garantir l'accés pels col-lectius autoritzats i de la validesa, exactitud i
coheréncia dels indicadors. La persona responsable de qualitat té la
responsabilitat de definir aquests informes transversals.

Els indicadors es defineixen en la fitxa de l'indicador (FO05-PS09), on
s'indica, la seva codificacié, el seu nom, abreviatura, qué mesura, unitats,
tipologia, exemple de calcul, periodicitat, valors fita, etc.

La codificacié dels indicadors pot veure’s a l'apartat de codificaciéo dels
documents.

8.3. Accés als aplicatius relacionats amb el SGIQ

El sistema de Gesti6 Documental (GDEUSS),els aplicatius de Gestid
Académica GACZEUSS, GACOnLine i SIGMA VEGA, l'aplicatiu de Queixes,
Suggeriments i Lloances (Opina-On line), I'aplicatiu SIGMA Open Analytics,
I'aplicatiu de Borsa de treball (Borsa de Treball), i el campus virtual
EUSSTERNET funcionen sobre la base de la definicié de diferents perfils
d'accés. La persona responsable de qualitat defineix els criteris que han de
complir els privilegis de cadascun dels perfils d'accés. Aquests criteris han
de ser aprovats per I'Equip Directiu.

La persona propietaria del procés és l'encarregada d'assignar els privilegis
de cada perfil en cadascun dels aplicatius involucrats a partir dels criteris
definits per la persona Responsable de Qualitat i aprovats per I'Equip
Directiu.

8.4. Analisi, revisio i proposta de millora

La propietat del procés revisa, a demanda, els circuits que li permeten
mantenir actualitzats els manuals del SGIQ en el Gestor Documental.

La persona responsable de qualitat s'encarrega de revisar, periddicament,
I'estat de lliuraments dels informes i documents i dels privilegis d'accés.

Amb una periodicitat anual, el propietari del procés elabora un Informe de
revisio i millora del procés, que inclou les propostes de mesures de millora
que s'estimin adequades, i que es presenta a I'Equip Directiu i al
responsable de qualitat, per a la seva aprovacio.

8.5.Participacio dels grups d'interes

Grups d’interés Forma de participacio
Professorat, estudiantat i PAS | Participen com a generadors de dades
directament vinculat a les|i documents que s'integren en el
titulacions sistema de gestid6 documental. La

participacid en la definici6 d'aquests
documents es produeix per mitja dels
processos en els quals aquests
documents es generen.

Comissidé Académica i de Qualitat | Participen com a explotadors de les
dades i informacions del sistema de

PS09-012 Gestio de la informacio 13
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gestiéo documental.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

14

PEO1:
PEO2:
PC09:
PS04:
PS06:

Definicid i seguiment del Pla estrategic.

Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.

Informacioé publica i rendicié de comptes.
Organitzacié académica.
Satisfaccié dels grups d'interes.
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RESUM DE LAS REVISIONS

Edicio Data Motiu de la modificaci6
00 30 de juny de Edicio inicial

2010
01 30 d’abril de 2012 |Revisié i millora del procés
02 3 de maig de 2013 |Revisio i millora del procés
03 7 de maig de 2014 |Revisidé i millora del procés
04 6 de maig de 2015 |Revisié i millora del procés
05 9 de maig de 2016 |Revisié i millora del procés
06 3 de maig de 2017 |Revisid i millora del procés
07 27 d’abril de 2018 |Insercio de les recomanacions del CAE.

Revisid i millora del procés

08 30 d’abril de 2019 |Revisid i millora del procés
09 30 d’abril de 2020 |Revisié i millora del procés
10 16 de novembre Revisio i millora del procés

de 2021
11 20 de desembre Revisio i millora del procés

de 2023

Responsable Responsable Responsable
elaboracié revisio aprovacio
Carrec o | Director Responsable de Director
organ qualitat
Nom Ignasi Florensa i Olga Vendrell i Ignasi Florensa i
Ferrando Balcells Ferrando

Data 20/12/2023 20/12/2023 17/01/2024
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1. Objectiu

L'objecte del procediment és establir la sistematica per la qual s'avalua
I'acompliment de tot el personal de I'EUSS.

2. Ambit d’aplicacio
Aguest procediment és aplicable a tot el PDI i el PAS.

Els resultats de les avaluacions formalitzades en aquest procés tenen
incidéncia en:

La identificaci6 d'objectius, de necessitats formatives i la seva
adequacio als llocs de treball.

La deteccié de mancances en el desenvolupament de competéncies
professionals.

La carrera professional.

La provisio de llocs de treball.

Possibilitats d'obtenir complements economics.

3. Propietat del procés

La propietat d'aquest procés és la direccié de I'EUSS que, amb el suport del
Servei Intern de Qualitat, en realitza la supervisié i seguiment i proposa a
I'Equip Directiu les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (Inputs)

Informe de Seguiment i Millora de les Titulacions EV06-PCO7
Autoinforme d’acreditacio EV06-PEQ5
Politica de gestid de les persones EV05-PEO4
Estatuts de la Fundacié Privada Rinaldi M0012
Conveni d'adscripci6 a la UAB M0006
Pla estrategic de I'EUSS EV06-PEO1
Legislacid estatal sobre universitats M0002
Legislacié autondmica sobre universitats M0003
Conveni laboral en vigor M0023
Reglament de Regim Intern de I'EUSS M0024

5. Documentacio generada (Outputs)

Document Tipus Codi

Guia d'avaluacié de les persones de I'EUSS DC EV01-PS10
Acta d'aprovacioé de la Guia pel Patronat DC EV02-PS10
Informes d'autoavaluacié de les persones DC EV04-PS10
Informes d'avaluacié del departament/servei DC EV05-PS10
Informes de satisfaccio amb ['activitat docent i | DC EV06-PS10
serveis

Informe d'avaluacid anual de les persones (EUSS) | DC EV09-PS10
Revisié i millora del procés PS10 DC EV15-PS10

AP: Aplicatiu. DC: Document
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6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts en cada
curs academic. La responsabilitat de la revisi6 del procés i de la
implementacié de les propostes de millora, recau en el propietari del procés
i per aixo compta amb el suport del Servei Intern de Qualitat (SIQ).

Cal revisar fonamentalment els aspectes seguents:

e Grau de compliment del procés.
e Nivells aconseguits pels indicadors del procés.

e Propostes de millora.
e La identificacié de bones practiques dins de I'ambit d’aplicacié del
procés.

Tots els aspectes revisats cal que s’incloguin en I'informe de revisié i millora
del propi procés (EV15-PS10).
7. Indicadors

7.1. Indicadors estrategics

No hi ha indicadors estratégics en aquest procés.

7.2. Indicadors de seguiment

Percentatge de personal amb avaluacié completa positiva | INO01-PS10

Nota mitjana global del professorat IN002-PS10

Diferencial de la nota mitjana d'un PDI amb la mitjana | INO0O3-PS10
global del professorat

Quantitat de trams de recerca aconseguits en un curs | INOO4-PS10
acadéemic

Quantitat de trams de recerca totals acumulats INOO5-PS10

Grau de satisfaccié del personal amb l|'avaluacié interna | IN202-PS06g
(autoavaluacid, entrevista amb direccié i propostes de
millora)

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Aprovacio de la Guia d'avaluacié de les persones
de I'EUSS

La Guia d'avaluacié de les persones de I'EUSS expressa el compromis de
I'EUSS amb una activitat docent del seu professorat orientada a la millora
continua i amb uns serveis de suport a la docéencia adequats a les
necessitats dels programes formatius que es desenvolupen.

La proposta de Guia d'avaluacid de les persones de I'EUSS (a partir d'ara
“Guia d'avaluacid”) és responsabilitat de I'Equip Directiu de I'EUSS. Des de
I'Equip Directiu s'envia la proposta de Guia d'avaluacié a aprovacié del
Patronat de la Fundacid Privada Rinaldi.
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En cas de no-conformitat, el Patronat retorna la proposta a I'Equip Directiu
per a la seva revisio.

El Patronat de la Fundacié Privada Rinaldi aprova la Guia d'avaluacio.

8.2. Aplicacio del model d'avaluacio i execucio de les
accions de promocio, reconeixement i merits o
extincio del contracte

El model d'avaluacido de les persones de I'EUSS es realitza anualment i
implica com a agents de l'avaluacio la persona membre del PDI o PAS, la
persona responsable académica o administrativa, segons que correspongui,
i I'estudiantat. Rep el nom d'avaluacié interna.

Anualment es realitza I'aplicacié de I'avaluacié interna sota la responsabilitat
de la direcci6 de I'EUSS. L'organitzacié de l'aplicaci6 de I'enquesta de
satisfaccido és responsabilitat del Servei Intern de Qualitat (SIQ), d'acord
amb el procés PS06 de satisfaccidé dels grups d'interes.

El tractament de totes les dades sobre I'activitat docent del professorat i
sobre els serveis, extrets de les enquestes, és responsabilitat del
Departament de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC). Del
tractament d'aquesta informacié sorgeix |'Informe de satisfaccid6 amb
I'activitat docent i amb els serveis (EV06-PS10) per titulacid i de tota
I'EUSS.

A l'acabament de cada semestre, per mitja del correu electronic
institucional, s'informa del calendari i del sistema d'aplicaci6 de les
enquestes a totes les parts implicades.

Les activitats associades a I'avaluacié interna, de les quals la direccidé n’és la
responsable, son:

e Convocar anualment a tot el personal per a la realitzacid de
I'avaluacio de I'activitat docent, de recerca i dels serveis.

e Sollicitar a tot el personal de I'EUSS la realitzaci6 de I'Informe
d'autoavaluacio i, a cada cap de departament o responsable d'area, la
valoracid de l'activitat del seu personal adscrit.

e Recepcié i revisié dels informes completats pel personal.

e Realitzacio de les entrevistes d'analisis i valoracid.

La direccio, assistida pel o la cap d'estudis, en el cas del professorat, i per
I'administracid, en el cas del personal d'administracié i serveis, completa
I'Informe d'avaluacié anual de les persones amb una avaluacié de
I'acompliment i que inclou si escau les accions de promocid, reconeixement i
extinci® de la contractacid, aixi com la deteccid de les necessitats
formatives que exigeixin accions formatives especifiques, d'acord amb el
procés PS01 de formacié del PDI i del PAS.

El personal de I'EUSS esta obligat a superar 'avaluacio docent, i de recerca
si s’escau, per al PDI, i del servei, per al PAS, d'acord amb la Guia
d'avaluacié de les persones de I'EUSS. La superacié d'una avaluacié docent
pot estar vinculada a incentius economics i la no-superacid suposa
I'obligaciéo de seguir un pla especific i personal de formacid. Aixi mateix,
I'avaluacié negativa exigeix que el personal afectat torni a presentar-se en
el primer curs després de seguir el pla de formacid especific i personal.
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8.3. La comunicacio dels resultats de lI'avaluacio

Quan els resultats de I'Informe d’avaluacié anual de les persones
requereixin una intervencid, direcci6 ho comunica a les persones afectades
en una entrevista personal amb el suport de la persona responsable de
I'area o servei.

8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio
PDI i PAS Es el grup d'interés objecte del procés
Alumnat Es el col-lectiu al qual es dirigeixen les

activitats regulades en el procés PS06 que
recull el seu nivell de satisfaccid sobre
I'activitat docent del professorat i sobre els

serveis.

Agents socials Reben informacié per mitja de la seva
participacido en el Patronat i en el Consell
Mixt

8.4. Informacio publica

La convocatoria d'avaluacid de les activitats docents del professorat,
I'avaluacido de I'acompliment del PAS, els documents relatius a I'Informe
d'autoavaluacié que el personal ha d'emplenar, es comuniquen al personal
de I'EUSS mitjancant el correu electronic corporatiu.

8.5. Rendiciéo de comptes

En el cas que I'Informe d'avaluacié anual de les persones aflorin aspectes
destacats, es presenta a I'Equip Directiu, al Consell Mixt i al Patronat de la
Fundacié Rinaldi.

9. Diagrama de flux

Veure annex.

10. Processos relacionats

PEO1: Definicié i seguiment del Pla estrategic.

PE02: Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ.
PE04: Definicié de la politica de PDI i PAS.

PEO5: Acreditacio de les titulacions.

PC0O7: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
PC09: Informacio publica i rendicié de comptes.

PS01: Formacié del PDI i del PAS.

PS06: Satisfaccié dels grups d'interés.
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