
 

  

Manual de processos del SGIQ 
 

Taula de continguts 

 

 Pàgines 

Mapa de processos 3-6 

PE01: Definició i seguiment del Pla estratègic 7-15 

PE02: Definició, desplegament, seguiment i certificació del SGIQ 16-26 

PE03: Creació i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions 27-36 

PE04: Definició de la política de PDI i PAS 37-44 

PE05: Assegurament Institucional de la Qualitat Docent  45-55 

PC01: Accés als estudis 56-64 

PC02: Programació docent de les assignatures (Guies docents) 65-74 

PC03: Gestió dels Treballs Fi d’Estudis (TFE) 75-84 

PC04: Accions de tutoria i d’orientació a l’estudiant 85-94 

PC05: Avaluació de l'estudiant 95-104 

PC06: Gestió de la mobilitat de l’estudiantat, professorat i PAS 105-115 

PC07: Seguiment, millora i avaluació de les titulacions 116-127 

PC08: Modificació i extinció de titulacions 128-138 

PC09: Informació pública i rendició de comptes 139-147 

PC10: Recerca 148-160 

PC11: Gestió de la menció dual i de les pràctiques acadèmiques externes  161-173 

PC12 Accions d’orientació per a futurs i futures estudiants 174-181 

PC13 Gestió de beques pròpies 182-191 

PC14 Animació Pastoral 192-198 

PS01: Formació del PDI i del PAS 199-206 

PS02: Gestió dels recursos materials i contractació dels serveis externs 207-220 

PS03: Gestió del serveis 221-230 

PS04: Organització acadèmica 231-240 

PS05: Gestió de queixes, suggeriments i lloances 241-249 

PS06: Satisfacció dels grups d’interès 250-263 

PS07: Anàlisi de la inserció laboral de les persones titulades 264-272 

PS09: Gestió de la informació 273-288 

PS10: Avaluació, promoció, reconeixement i incentivació de PDI i PAS 289-297 
 
 

https://www.euss.cat/sites/default/files/documents/00_sgiq-manualprocessos_20250722_vsigned.pdf

